
E030 - PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Institución o Dependencia Responsable del Programa Presupuestario

0CDH - COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA021 - COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA

Beneficiarios: TOTAL DE PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE PUEBLA Y QUE SUS DERECHOS HUMANOS SON TRANSGREDIDOS POR ALGUNA AUTORIDAD EN EL ESTADO Y QUE 

DENUNCIAN ANTE ESTE ORGANISMO LA PRESUNTA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

Alineación

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROGRAMA

Eje: Sectorial: 00 - NO APLICA4 - POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Institucional:Capitulo del Eje: 00 - NO APLICA2 - TRANSFORMACION EN LA ADMINISTRACION Y PROCURACION DE 

JUSTICIA

Misión Visión

Información Institucional

SOMOS UN ORGANISMO CONSTITUCIONALMENTE AUTONOMO, QUE PROTEGE Y DEFIENDE 

LA DIGNIDAD HUMANA; PROMOTOR DE LA CULTURA DE RESPETO Y LA LEGALIDAD EN EL 

SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO; QUE VIGILA, ORIENTA Y DETERMINA LAS ACCIONES 

TENDIENTES A GARANTIZAR LA RESTITUCION DE LOS DERECHOS HUMANOS; ASI COMO 

PREVENIR, CAPACITAR, DIFUNDIR LA IMPORTANCIA Y ESTUDIO DE ESTOS DERECHOS A LA 

SOCIEDAD; INTEGRADO POR UN EQUIPO DE PROFESIONALES COMPROMETIDOS CON LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES EN TODAS LAS ACTUACIONES DE NUESTRA 

COMPETENCIA.

SER EL MEJOR ORGANISMO AUTONOMO, QUE SE DISTINGA POR LA MAXIMA PROTECCION 

Y LEGALIDAD DE SUS DETERMINACIONES, EN EL MARCO DE LA TRANSPARENCIA Y 

ATENCION OPORTUNA A LAS QUEJAS O INTERVENCIONES PRESENTADAS; POR MEDIO DE 

LA CALIDAD EN EL SERVICIO, EFICIENCIA EN SUS PROCEDIMIENTOS Y RESPETO A LA 

DIGNIDAD HUMANA.

CONTRIBUIR A LA CULTURA DE LOS DERECHOS 

HUMANOS EN EL ESTADO MEDIANTE EL FOMENTO 

AL RESPETO A LA LEGALIDAD.

DISMINUCION DE QUEJAS EN MATERIA DE 

DERECHOS HUMANOS.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL 

ESTADO DE PUEBLA, SISTEMAS DE 

INFORMACION Y REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS.

LAS AUTORIDADES ESTATALES Y/O 

MUNICIPALES RESPETAN LA LEGALIDAD EN 

EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES; ASI COMO 

LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO PROMUEVE 

LOS DERECHOS HUMANOS.

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL DATO ABSOLUTO.1,053

LAS PERSONAS A QUIENES SE LES AFECTAN SUS 

DERECHOS HUMANOS POR AUTORIDADES 

ESTATALES Y/O MUNICIPALES, VEN RESTITUIDO EL 

GOCE DE SUS DERECHOS HUMANOS MEDIANTE 

LAS RESOLUCIONES DE LAS QUEJAS.

PORCENTAJE DE QUEJAS RESUELTAS CON 

RESTITUCION DE DERECHOS HUMANOS.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL 

ESTADO DE PUEBLA, REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS, SISTEMAS DE 

INFORMACION.

LAS AUTORIDADES RESPONSABLES ACATAN 

LAS DETERMINACIONES DE LA COMISION DE 

DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y RESTITUYEN LOS DERECHOS 

HUMANOS VULNERADOS.

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICIENCIA ANUAL (V1/V2)*10035.93

QUEJAS POR VIOLACIONES A DERECHOS 

HUMANOS CONCLUIDAS.

PORCENTAJE DE QUEJAS POR PRESUNTAS 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 

CONCLUIDAS.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL 

ESTADO DE PUEBLA, SISTEMAS DE 

INFORMACION, REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS.

LOS QUEJOSOS, AGRAVIADOS Y 

AUTORIDADES COADYUVAN CON LA 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL 

ESTADO DE PUEBLA EN LA INVESTIGACION 

DE LA QUEJA.

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA MENSUAL (V1/V2)*10072.06

RECOMENDACIONES Y CONCILIACIONES POR 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS CUMPLIDAS.

PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES Y 

CONCILIACIONES POR VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS CUMPLIDAS.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL 

ESTADO DE PUEBLA, PORTAL WEB DE LA 

CDH PUEBLA (WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX), 

LAS RECOMENDACIONES SE PUBLICAN EN 

EL PORTAL DE LA COMISION DE DERECHOS 

HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA, 

INCLUYENDO LA RELACION DE LAS 

CONCILIACIONES.

LAS AUTORIDADES DESTINATARIAS REALIZAN 

LAS ACCIONES PARA RESARCIR A LAS 

PERSONAS EN EL GOCE DE SUS DERECHOS.

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA MENSUAL (V1/V2)*100114.9



E030 - PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS A 

GRUPOS VULNERABLES IMPARTIDA.

PORCENTAJE DE CAPACITACION A GRUPOS 

VULNERABLES.

SISTEMAS DE INFORMACION, REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS E INFORME ANUAL DE 

ACTIVIDADES DE LA COMISION DE 

DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

LAS PERSONAS EN CONDICION DE 

VULNERABILIDAD ACUDEN A LAS 

CAPACITACIONES Y APLICAN LOS 

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA MENSUAL (V1/V2)*1002.29

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS A 

SERVIDORES PUBLICOS IMPARTIDA.

NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS 

CAPACITADOS EN DERECHOS HUMANOS.

SISTEMAS DE INFORMACION, REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS E INFORME ANUAL DE 

ACTIVIDADES DE LA COMISION DE 

DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

LOS SERVIDORES PUBLICOS ASISTEN Y 

PARTICIPAN EN LAS CAPACITACIONES Y 

APLICAN LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS 

EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA MENSUAL DATO ABSOLUTO.11,409



G001 - VIGILANCIA PARA GARANTIZAR EL LIBRE DESARROLLO DE LOS PROCESOS ELECTORALES

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Institución o Dependencia Responsable del Programa Presupuestario

0IEE - INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO022 - INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

Beneficiarios: CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA, IGUALES O MAYORES A 18 AÑOS INSCRITOS EN EL PADRON ELECTORAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

Alineación

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROGRAMA

Eje: Sectorial: 00 - NO APLICA4 - POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Institucional:Capitulo del Eje: 00 - NO APLICA1 - CORRESPONSABILIDAD PARA LA PAZ SOCIAL EN PUEBLA

Misión Visión

Información Institucional

CONTRIBUIR A DAR RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE LA SOCIEDAD DE FORTALECERSE 

DEMOCRATICAMENTE, CON UNA ACTUACION TRANSPARENTE E INCLUYENTE, 

PROMOVIENDO LA EDUCACION CIVICA, RESPETANDO SU LEGITIMA VOLUNTAD EXPRESADA 

EN LAS DIFERENTES FORMAS DE ELECCION.

SER UN INSTITUTO INDEPENDIENTE Y CONFIABLE, QUE DISPONGA DE RECURSOS 

HUMANOS Y MATERIALES OPTIMOS, CON UN EQUIPO PARTICIPATIVO, PROPOSITIVO Y 

COMPROMETIDO, JUNTO CON EL CONSEJO GENERAL Y DEMAS ORGANOS ELECTORALES, 

EN EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION, QUE ACTUE CON PROBIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA, 

QUE IMPULSE UNA MAYOR PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LA SOCIEDAD Y QUE ESTA 

LEGITIME SU ACTUACION.

CONTRIBUIR EN EL INCREMENTO DEL NIVEL DE 

ADHESION POLITICA EN EL ESTADO MEIDANTE LA 

ORGANIZACION EFECTIVA DE LOS PROCESOS 

ELECTORALES ESTATALES.

PUNTAJE DE ADHESION POLITICA. HTTP://WWW.IDD-MEX.ORG/2013/INFORMES/4

3/DIMENSIN-II-DERECHOS-POLTICOS-Y-LIBER

TADES-CIVILES-DEMOCRACIA-DE-LOS-CIUDA

DANOS.HTML

LA CIUDADANIA OPTA POR ALGUNA DE LAS 

OPCIONES DE PROPUESTAS POLITICAS EN 

LAS ELECCIONES ESTATALES INCLUIDA LA 

OPCION DEL VOTO NULO.

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA TRIENAL DATO ABSOLUTO.4.6

LOS CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA 

INSCRITOS EN EL PADRON ELECTORAL 

INCREMENTAN SU PARTICIPACION EN LAS 

ELECCIONES ESTATALES.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION CIUDADANA 

EN ELECCIONES ESTATALES.

ESTUDIO CENSAL DE PARTICIPACION 

CIUDADANA DEL CONSEJO GENERAL DEL 

INSTITUTO.

LOS CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA 

INSCRITOS EN LA LISTA NOMINAL PARTICIPAN 

EN LAS ELECCIONES ESTATALES.

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICIENCIA ANUAL DATO ABSOLUTO.64

PROGRAMACION DE CURSOS, TALLERES, 

CONFERENCIAS, ASESORIAS, CONCURSOS Y 

CAPACITACIONES CUMPLIDAS.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 

PROGRAMACION DE CURSOS, TALLERES, 

CONFERENCIAS, ASESORIAS, CONCURSOS Y/O 

CAPACITACIONES IMPARTIDAS.

REGISTRO INTERNO DE CURSOS, TALLERES, 

CONFERENCIAS, ASESORIAS, CONCURSOS 

Y/O CAPACITACIONES EN MATERIA 

ELECTORAL IMPARTIDAS A LA SOCIEDAD 

CIVIL, CIUDADANIA, PARTIDOS POLITICOS 

Y/O PERSONAL DEL INSTITUTO.

LA SOCIEDAD CIVIL, CIUDADANIA, PARTIDOS 

POLITICOS Y/O PERSONAL DEL INSTITUTO 

PARTICIPA EN LOS CURSOS, TALLERES, 

CONFERENCIAS, ASESORIAS, CONCURSOS 

Y/O CAPACITACIONES.

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100100

FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO ES 

EFICIENTADO.

PORCENTAJE DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL. REPORTE DEL SISTEMA DE EVALUACION AL 

DESEMPEÑO.

LAS UNIDADES TECNICAS Y 

ADMINISTRATIVAS EJECUTAN LAS 

ACTIVIDADES EFICIENTEMENTE.

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*10097

OBSERVACIONES SOBRE LA LEGALIDAD DE LOS 

ACTOS QUE REALIZA EL INSTITUTO SON 

SOLVENTADAS.

NUMERO DE OBSERVACIONES NO 

SOLVENTADAS.

REPORTES DE AUDITORIA DE LA 

CONTRALORIA INTERNA Y AUDITORES 

EXTERNOS COMISIONADOS POR LA 

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO.

LAS AREAS ENCARGADAS DE LA VIGILANCIA 

DE LA LEGALIDAD DE LOS ACTOS DEL 

INSTITUTO REALIZAN SU TRABAJO 

ADECUADAMENTE Y EN APEGO A DERECHO.

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL DATO ABSOLUTO.10



G001 - VIGILANCIA PARA GARANTIZAR EL LIBRE DESARROLLO DE LOS PROCESOS ELECTORALES

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

CALIFICACION EN TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS 

PERSONALES ES INCREMENTADA.

CALIFICACION OBTENIDA EN LA EVALUACION AL 

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO.

REPORTE DEL SISTEMA DE EVALUACION 

SOBRE LA INFORMACION PUBLICA DE 

OFICIO.

LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA 

DISPONIBLE.

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL DATO ABSOLUTO.98

PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE LOS 

DERECHOS HUMANOS Y POLITICOS DE LAS 

MUJERES IMPLEMENTADO.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 

PROGRAMACION DE CURSOS, TALLERES, 

CONFERENCIAS, ASESORIAS, CAMPAÑAS Y/O 

CAPACITACIONES SOBRE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y POLITICOS DE LAS MUJERES.

REGISTRO INTERNO DE CURSOS, TALLERES, 

CONFERENCIAS, ASESORIAS Y/O 

CAPACITACIONES EN DERECHOS HUMANOS 

Y POLITICOS DE LAS MUJERES IMPARTIDAS 

A LA SOCIEDAD CIVIL, CIUDADANIA, 

PARTIDOS POLITICOS Y/O PERSONAL DEL 

INSTITUTO.

LA SOCIEDAD CIVIL, CIUDADANIA, PARTIDOS 

POLITICOS Y/O PERSONAL PARTICIPA EN LOS 

CURSOS, TALLERES, CONFERENCIAS, 

ASESORIAS, CAMPAÑAS Y/O 

CAPACITACIONES.

Componente 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL (V1/V2)*100100

PROCESO ELECTORAL ESTATAL ORDINARIO ES 

EFICIENTADO.

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA EJECUCION 

DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

AGENDA PROGRAMATICA DEL PROCESO 

ELECTORAL ORDINARIO.

LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES 

SON LOS ADECUADOS PARA LA EJECUCION 

DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Componente 6

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100100



G003 - EJECUCION DE ACCIONES QUE GARANTICEN EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN ACTOS 

ELECTORALES

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Institución o Dependencia Responsable del Programa Presupuestario

0TEE - TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE PUEBLA051 - TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Beneficiarios: MUJERES Y HOMBRES CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA, IGUAL O MAYORES A 18 AÑOS, PARTIDOS POLITICOS, COALICIONES, PERSONAL DEL TRIBUNAL Y ESTUDIANTES 

NIVEL BASICO, MEDIO Y SUPERIOR.

Alineación

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROGRAMA

Eje: Sectorial: 01 - PROGRAMA SECTORIAL DE GENERAL DE GOBIERNO4 - POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Institucional:Capitulo del Eje: 00 - NO APLICA1 - CORRESPONSABILIDAD PARA LA PAZ SOCIAL EN PUEBLA

Misión Visión

Información Institucional

EJERCER EL CONTROL CONSTITUCIONAL EN EL ESTADO GARANTIZANDO QUE LOS ACTOS 

Y RESOLUCIONES ELECTORALES ESTEN SUJETOS A LOS PRINCIPIOS DE 

CONSTITUCIONALIDAD Y LEGALIDAD, MEDIANTE LA RESOLUCION DE LOS MEDIOS DE 

IMPUGNACION Y LOS PROCEDIMIENTOS DE SU COMPETENCIA, DANDO LEGITIMIDAD A LOS 

PROCESOS ELECTORALES Y A LAS AUTORIDADES ELECTAS; ASI COMO REALIZAR TAREAS 

DE DOCENCIA E INVESTIGACION EN MATERIA ELECTORAL.

SER UN ORGANISMO EFICIENTE EN LA LABOR JURISDICCIONAL AL REALIZAR SUS 

ACTIVIDADES, MEDIANTE LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION CONSTANTE DEL 

PERSONAL; ASI COMO ACRECENTAR LA DIFUSION DE LA CULTURA ELECTORAL.

CONTRIBUIR A ELEVAR LA PARTICIPACION 

CIUDADANA EN LAS ELECCIONES DEL ESTADO DE 

PUEBLA MEDIANTE UNA CLARIDAD EN LOS 

PROCESOS ELECTORALES Y MEJORANDO LA 

CULTURA DEMOCRATICA ELECTORAL.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION CIUDADANA 

EN PROCESOS ELECTORALES EN EL ESTADO 

DE PUEBLA.

HTTP://WWW.PREPPUEBLA.ORG/INDEX.HTML 

Y 

HTTP://WWW.INE.MX/ARCHIVOS3/PORTAL/HIS

TORICO/CONTENIDO/PARTICIPACION_CIUDA

DANA

LA CIUDADANIA MUESTRA INTERES Y 

PARTICIPA EN LOS PROCESOS ELECTORALES 

DEL ESTADO DE PUEBLA.

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA TRIENAL DATO ABSOLUTO44

LOS CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA, IGUAL 

O MAYORES A 18 AÑOS, PARTIDOS POLITICOS, 

COALICIONES Y ESTUDIANTES, TIENEN LA 

GARANTIA DE QUE LOS ACTOS Y SENTENCIAS 

ELECTORALES ESTAN SUJETOS A LOS PRINCIPIOS 

DE CONSTITUCIONALIDAD, LEGALIDAD Y 

DEFINITIVIDAD.

PORCENTAJE DE MEDIOS DE IMPUGNACION Y 

ASUNTOS ESPECIALES RESUELTOS.

HTTP://WWW.TEEP.ORG.MX/OBLIGACIONES-

DE/45-TRANSPARENCIA/TRANSPARENCIA/312 

Y 

HTTP://WWW.TEEP.ORG.MX/IMAGES/STORIES

/INF_TRANSP/RECURSOS_TRAMITE/

PARTIDOS POLITICOS Y/O COALICIONES A 

TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, 

PRESENTAN MEDIOS DE IMPUGNACION ANTE 

LA AUTORIDAD COMPETENTE Y SE EMITEN 

LAS RESOLUCIONES ACORDADAS EN EL 

PLENO.

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL (V1/V2)*100100

RECURSOS DE APELACION E INCONFORMIDAD Y 

ASUNTOS ESPECIALES, PRESENTADOS ANTE EL 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO RESUELTOS.

PORCENTAJE DE RESOLUCION DE RECURSOS 

DE APELACION E INCONFORMIDAD Y ASUNTOS 

ESPECIALES.

HTTP://WWW.TEEP.ORG.MX/OBLIGACIONES-

DE/45-TRANSPARENCIA/TRANSPARENCIA/312

EXISTEN MEDIOS DE IMPUGNACION DE LOS 

PARTIDOS POLITICOS Y/O COALICIONES.

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100100

CAPACITACION A LA POBLACION ESTUDIANTIL, A 

LOS CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA, Y AL 

PERSONAL DEL TRIBUNAL, A TRAVES DE CURSOS 

IMPARTIDOS.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS, POBLACION 

ESTUDIANTIL Y PERSONAL DEL TRIBUNAL 

CAPACITADOS EN MATERIA ELECTORAL.

REGISTROS DE ASISTENCIA A LOS CURSOS 

Y FORMATOS DE SEGUIMIENTO AL 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO EMITIDOS A 

LA UNIDAD DE DOCENCIA Y CAPACITACION 

ELECTORAL DEL TRIBUNAL.

INTERES DE LOS ASISTENTES, POR LOS 

CURSOS Y/O PLATICAS ESCOLARES EN 

MATERIA ELECTORAL.

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR (V1/V2)*100100

ARTICULOS EN MATERIA ELECTORAL EN LA 

REVISTA IUS VERITAS DEL TRIBUNAL PUBLICADOS.

PORCENTAJE DE ARTICULOS PUBLICADOS EN 

MATERIA ELECTORAL POR EL PERSONAL DEL 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO.

HTTP://WWW.TEEP.ORG.MX/UNIDAD-DE-CAPA

CITACION/IUS-VERITAS-E

EXISTE INTERES DE LA CIUDADANIA POR LA 

PUBLICACION DE ARTICULOS 

ESPECIALIZADOS EN TEMAS ELECTORALES.

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100100



G002 - VIGILANCIA PARA GARANTIZAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS A LA INFORMACION 

PUBLICA

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Institución o Dependencia Responsable del Programa Presupuestario

0TIP - INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION 

DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

072 - INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE 

DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

Beneficiarios: SUJETOS OBLIGADOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ESTATAL SOBRE LOS CUALES NO TENIA ATRIBUCIONES LA CAIP, QUE NO HAN RECIBIDO INDUCCION Y/O CAPACITACION EN 

MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES QUE SEAN AYUNTAMIENTOS.

Alineación

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROGRAMA

Eje: Sectorial: 00 - NO APLICA3 - GOBIERNO HONESTO Y AL SERVICIO DE LA GENTE

Institucional:Capitulo del Eje: 00 - NO APLICA3 - CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION

Misión Visión

Información Institucional

GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PROTECCION DE 

LOS DATOS PERSONALES, VIGILANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY POR PARTE DE TODOS 

LOS SUJETOS OBLIGADOS ASI COMO RESOLVER LOS RECURSOS DE REVISION 

INTERPUESTOS POR LOS SOLICITANTES Y PROMOVER ACCIONES TENDIENTES AL 

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL ESTADO.

LOGRAR LA MAXIMA APERTURA Y PUBLICIDAD DEL QUEHACER PUBLICO POR PARTE DE 

LOS SUJETOS OBLIGADOS, GENERANDO CONFIANZA CIUDADANA A TRAVES DE LA 

GESTION ADMINISTRATIVA, PARA MEJORAR LA RENDICION DE CUENTAS Y LA CALIDAD DE 

VIDA DE LAS PERSONAS, COADYUVANDO CON ELLO A CONSOLIDAR EL SISTEMA 

DEMOCRATICO EN EL ESTADO.

CONTRIBUIR A GARANTIZAR EL ACCESO A LA 

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS 

PERSONALES VIGILANDO LA CORRECTA 

APLICACION DE LA LEY.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR PARTE 

DE LOS SUJETOS OBLIGADOS A LAS 

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PLENO.

AVANCE DEL COMPORTAMIENTO DE 

INDICADORES DEL PROGRAMA 

INSTITUCIONAL. SITIO WEB DE LA COMISION, 

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, 

ARTICULO 11 FRACCION XXI. 

HTTP://CAIP.ORG.MX/TRANSPARENCIA/ART11

_FRACC21_INDICADORES_GESTION.HTML

LOS SUJETOS OBLIGADOS CUMPLEN 

CABALMENTE LAS RESOLUCIONES DICTADAS 

POR EL MAXIMO ORGANO DE DECISION DE LA 

COMISION.

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL (V1/V2)*10080

LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA LEY SOBRE LOS 

CUALES NO TENIA ATRIBUCIONES LA CAIP Y QUE 

NO HAN RECIBIDO INDUCCION Y/O CAPACITACION 

EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS 

PERSONALES RECIBEN INDUCCION Y 

CAPACITACION EN LA MATERIA POR LO QUE 

ESTAN APTOS PARA ATENDER LA DEMANDA 

CIUDADANA DE ACCESO A LA INFORMACION.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 

INFORMACION QUE SE CONVIERTEN EN 

RECURSOS DE REVISION.

REPORTES ESTADISTICOS DE AVANCE DE 

INDICADORES. SITIO WEB DE LA COMISION, 

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 

ARTICULO 11 FRACCION XXI

HTTP://CAIP.ORG.MX/TRANSPARENCIA/ART11

_FRACC21_INDICADORES_GESTION.HTML 

REPORTE DE SOLICITUDES DE 

INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS 

OBLIGADOS. ESTADISTICA DE 

TRANSPARENCIA. SITIO WEB DE LA 

COMISION. 

HTTP://CAIP.ORG.MX/ESTADISTICAS/2012/201

20920_1_ESTAD%C3%ADSTICASI.PDF

LOS SUJETOS OBLIGADOS DESARROLLAN 

LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LAS 

CAPACITACIONES POR LO QUE EXISTE 

APERTURA PARA ENTREGAR LA 

INFORMACION SOLICITADA POR LOS 

CIUDADANOS.

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL (V1/V2)*1003.8

RESOLUCION DE RECURSOS DE REVISION 

AUMENTADA.

PORCENTAJE DE RECURSOS DE REVISION 

RESUELTOS.

RESOLUCIONES DE RECURSOS DE 

REVISION. PUBLICADAS EN EL SITIO WEB DE 

LA COMISION EN LA SIGUIENTE LIGA: 

HTTP://CAIP.ORG.MX/RECURSOS/RESOLUCIO

NES_RECURSO.HTML

LOS CIUDADANOS Y LOS ORGANISMOS 

PUBLICOS SE APEGAN A LOS TIEMPOS Y 

FORMAS ESTABLECIDOS POR LA LEY PARA LA 

SUSTANCIACION DE LOS EXPEDIENTES.

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL (V1/V2)*10082.92

CAPACITACION A ORGANISMOS DE LOS 

DIFERENTES SECTORES SOCIALES IMPARTIDA.

PORCENTAJE DE ORGANISMOS BENEFICIADOS 

CON ACCIONES DE CAPACITACION.

FOTOGRAFIAS Y/O LISTAS DE ASISTENCIA, 

RESPALDO DOCUMENTAL QUE SE 

ENCUENTRA EN PODER DE LA DIRECCION 

DE CAPACITACION Y VINCULACION 

CIUDADANA ADSCRITA A LA COORDINACION 

GENERAL EJECUTIVA.

LOS ORGANISMOS DE LOS DIFERENTES 

SECTORES SOCIALES PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN LA CAPACITACION QUE SE 

LES OFRECE.

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL (V1/V2)*10075



G002 - VIGILANCIA PARA GARANTIZAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS A LA INFORMACION 

PUBLICA

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

VIGILANCIA  DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 

MEDIANTE LAS SESIONES DE PLENO 

FORTALECIDA.

PORCENTAJE DE SESIONES ORDINARIAS DE 

PLENO REALIZADAS.

ACTAS DE LAS SESIONES DE PLENO. SITIO 

WEB DE LA COMISION EN OBLIGACIONES DE 

TRANSPARENCIA ART. 11 FRACC. IX. 

HTTP://CAIP.ORG.MX/TRANSPARENCIA/ART11

_FRACC09_CALENDARIO_PLENO.HTML

QUE EXISTEN ASUNTOS SUFICIENTES  QUE 

HACE NECESARIO QUE EL MAXIMO ORGANO 

DE DECISION SESIONE EN PLENO.

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100100

CUMPLIMIENTO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS EN 

MATERIA DE TRANSPARENCIA Y EL DERECHO DE 

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE 

DATOS PERSONALES OPTIMIZADO.

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

SUJETOS OBLIGADOS A LAS OBLIGACIONES DE 

TRANSPARENCIA.

REPORTES SOBRE EL RESULTADO DE LA 

EVALUACION A LOS PORTALES DE 

TRANSPARENCIA DE SUJETOS OBLIGADOS. 

SITIO WEB DE LA COMISION EN 

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, 

ARTICULO 22 FRACCION IX. 

HTTP://CAIP.ORG.MX/TRANSPARENCIA/ART22

_FRACC09_EVALUACIONES.HTML

LOS ORGANISMOS PUBLICOS QUE SON 

SUJETOS OBLIGADOS DE LEY CUMPLEN EN 

TIEMPO Y FORMA CON LA PUBLICACION DE 

LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO EN SUS 

PAGINAS Y PORTALES DE TRANSPARENCIA.

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO CALIDAD IRREGULAR (V1/V2)95.16



E151 - PERSECUCION DE LOS DELITOS DEL ORDEN COMUN Y PROMOCION DE UNA PRONTA, 

COMPLETA Y DEBIDA IMPARTICION DE JUSTICIA

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Institución o Dependencia Responsable del Programa Presupuestario

0FGE - FISCALIA GENERAL DEL ESTADO110 - FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Beneficiarios: -

Alineación

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROGRAMA

Eje: Sectorial: 00 - NO APLICA4 - POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Institucional:Capitulo del Eje: 00 - NO APLICA2 - TRANSFORMACION EN LA ADMINISTRACION Y PROCURACION DE 

JUSTICIA

Misión Visión

Información Institucional

COMBATIR LA CRIMINALIDAD EN EL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVÉS DE UNA 

INVESTIGACIÓN ADECUADA E IMPARCIAL DE LOS DELITOS DEL ORDEN COMÚN, 

SUSTENTADA EN INDEPENDENCIA Y AUTONOMÍA, EN BENEFICIO DE VÍCTIMAS, OFENDIDOS, 

TESTIGOS E IMPUTADOS.

ESCLARECER LOS HECHOS DELICTIVOS DE LOS QUE SE TENGA NOTICIA O SE RECIBA 

DENUNCIA, BAJO UNA INVESTIGACIÓN IMPARCIAL, EFICIENTE, LEGAL, OBJETIVA, 

PROFESIONAL Y RESPONSABLE, PARA REFUNDAR LA INSTITUCIÓN DEL MINISTERIO 

PÚBLICO Y GARANTIZAR A LA SOCIEDAD EL ACCESO A LA JUSTICIA.

CONTRIBUIR A LA DISMINUCION DE LA INCIDENCIA 

DELICTIVA  MEDIANTE LA DEBIDA PROCURACION 

DE JUSTICIA.

TASA ANUAL ESTATAL DE LA INCIDENCIA 

DELICTIVA POR CADA CIEN MIL HABITANTES.

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA FISCALIA 

GENERA DEL ESTADO 2016, INCIDENCIA 

DELICTIVA,

HTTP://WWW.ESTADISTICADELICTIVA.SECRE

TARIADOEJECUTIVO.GOB.MX/MONDRIAN/

LA POBLACIÓN VICTIMA DE DELITOS 

DENUNCIA OPORTUNAMENTE.

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL DATO ABSOLUTO1,100.00

LAS VÍCTIMAS Y OFENDIDOS DE DELITOS DEL 

FUERO COMÚN COMETIDOS EN EL ESTADO DE 

PUEBLA RECIBEN LA PROMOCIÓN DE UNA PRONTA, 

COMPLETA Y DEBIDA IMPARTICIÓN DE JUSTICIA.

PORCENTAJE DE SENTENCIAS OBTENIDAS 

PARA LA REPARACIÓN DEL DAÑO.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS. EXISTE UNA DEBIDA IMPARTICIÓN DE 

JUSTICIA EN EL ESTADO.

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL (V1/V2)*100100

MÉTODOS Y TÉCNICAS CIENTÍFICAS DE 

INVESTIGACIÓN FORENSE IMPLEMENTADAS.

PORCENTAJE DE LABORATORIOS Y/O ÁREAS 

ACREDITADAS DEL INSTITUTO DE CIENCIAS 

FORENSES.

CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN.

HTTP://WWW.ESTADISTICADELICTIVA.SECRE

TARIADOEJECUTIVO.GOB.MX/MONDRIAN/

 EXISTE CUMPLIMIENTO EN LA 

ESTANDARIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS EN 

LOS LABORATORIOS.

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR (V1/V2)*10016.67

PRIORIZACIÓN DE DELITOS DE ALTO IMPACTO 

IMPLEMENTADA.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A DELITOS DE 

ALTO IMPACTO.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

LAS POBLACION VICTIMA DEL DELITO 

DENUNCIA DE FORMA INMEDIATA.

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR (V1/V2)*100100

INTELIGENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y 

PERSECUCIÓN DE LOS DELITOS INCORPORADA.

PORCENTAJE DE CONFORMACIÓN DEL PADRÓN 

DE SERVIDORES PÚBLICOS ACREDITADOS EN 

LA IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

PARA EL REGISTRO Y CLASIFICACIÓN DE 

DELITOS.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA 

FISCALÌA GENERAL DEL ESTADO.

EXISTE METODOLOGIA PARA LA 

INVESTIGACION DE LOS DELITOS.

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR (V1/V2)*100100



E151 - PERSECUCION DE LOS DELITOS DEL ORDEN COMUN Y PROMOCION DE UNA PRONTA, 

COMPLETA Y DEBIDA IMPARTICION DE JUSTICIA

EJERCICIO FISCAL 2016 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARÍA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACIÓN

INSTITUCIÓN DEL MINISTERIO PÚBLICO 

FORTALECIDA.

PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS 

CAPACITADOS Y ACTUALIZADOS DE LA 

FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA 

FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO.

EXISTEN SERVIDORES PÚBLICOS 

CAPACITADOS Y ESPECIALIZADOS.

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR (V1/V2)*10050.25

RESPETO IRRESTRICTO DE LOS DERECHOS 

HUMANOS ALCANZADO.

PORCENTAJE DE QUEJAS CONCILIADAS POR 

PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS 

HUMANOS.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA FISCALIA 

GENERAL DEL ESTADO RESPETAN LOS 

DERECHOS HUMANOS.

Componente 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL (V1/V2)*1001.60

ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS 

ALCANZADA.

COBERTURA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A 

VÍCTIMAS Y TESTIGOS.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EXISTE EN EL ESTADO SUFICIENCIA 

PRESUPUESTAL PARA DAR ATENCION A LAS 

VICTIMAS.

Componente 6

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*10098.81

CAMBIO ORGANIZACIONAL ALINEADO AL SISTEMA 

ACUSATORIO POR REGIÓN IMPLANTADO.

PORCENTAJE DE REGIONES ALCANZADAS 

DONDE LA FGE OPERA CON EL NUEVO SISTEMA 

DE JUSTICIA PENAL ACUSATORIO.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA 

FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO.

EXISTE CONFIANZA EN EL NUEVO SISTEMA 

PENAL ACUSATORIO.

Componente 7

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

Tipo Dimensión Frecuencia Meta Método de Cálculo

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR (V1/V2)*100100
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