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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagndstico
del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacion; especifica como el
programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad, considerando la situacion problematica o necesidad que se pretende
atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de
manera general las acciones a realizar para la atencidn del problema o necesidad, conforme
a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

Histéricamente, los Gobiernos surgen en las sociedades como una unidad politica, que
tiene por objeto tanto dirigir, controlar y administrar las Instituciones del Estado

Dentro de las Instituciones de Gobierno, destaca el poder ejecutivo como coordinador
principal del Gobierno, el poder legislativo como generador de leyes y el poder judicial
como arbitro entre conflictos entre diferentes agentes, que trata de asegurar el
cumplimiento de las leyes.

En este marco, la Secretaria General de Gobierno del Gobierno del Estado de Puebla,
como Dependencia responsable de construir un ambiente de tranquilidad y paz social, se
encuentra ante la percepcion ciudadana con respecto al manejo de los recursos publicos
utilizados para dar atencion a las demandas ciudadanas, a través de sus Unidades
Administrativas.

De esta manera, la ciudadania poblana no percibia una gestion eficiente ni mejora en los
procesos administrativos de la Secretaria de la Funcién Publica, que contribuyeran a
incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion publica, asi como la falta de atencién a
las demandas ciudadanas, lo que generaba desinterés en las acciones de gobierno, por
lo que era necesario la implementacién de acciones que promovieran la eficiencia
institucional.

1.2 Definicion del problema.

Las Unidades Administrativas que integran la Secretaria de la Funcién Publica, no cuentan
con procesos administrativos que permitan realizar de manera eficaz y eficiente las
actividades para dar atencion a las demandas de la ciudadania.

Derivado del cambio de Administracién del Gobierno del Estado de Puebla, la Secretaria
de la Funcion Publica, se ha encontrado en la necesidad de incrementar el nimero de
Unidades Administrativas que la conforman, con la finalidad de dar cumplimiento a las
acciones y facultades otorgadas en su Reglamento Interior.
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1.3 Justificacion del PP.

La corrupcion ha disminuido la confianza en la capacidad del gobierno para atender sus
funciones, con la consiguiente pérdida de credibilidad en las instituciones publicas y, en
ultima instancia, en el sistema democratico, por lo cual el Programa Presupuestario M019
“ Apoyo Administrativo y Juridico para las actividades en materia de Funcion Publica”,
surge como apoyo a las Unidades Responsables que integran la Secretaria de la Funcion
Publica para facilitar y dotar de los bienes y servicios necesarios con la finalidad de que
las UR puedan cumplir en tiempo y forma sus facultades en la prevencion de actos de
corrupcion.

1.4 Estado actual del problema.

En la publicacién mas reciente de marzo 2018, de la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en la medicion de la “Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion”,
que es el porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcion son
frecuentes o muy frecuentes en la entidad federativa, la media nacional fue en el 2017
91.1 de las personas consideran que los actos de corrupcion son frecuentes, mientras que
en el Estado de Puebla el 94.3 considera que es frecuente los actos de corrupcion.

Por lo anterior, la corrupcion y la impunidad ha impedido alcanzar los niveles de bienestar
a que tiene derecho la poblacidén, pues ha menoscabado la calidad de vida de los
mexicanos al restar recursos para impulsar programas en su beneficio; asimismo, ha
dafiado la economia, dado que el saqueo de las arcas publicas produce efectos negativos
en las finanzas publicas, la distribucién de la riqueza y la libre competencia entre
empresas.

Adicionalmente, ha disminuido la confianza en la capacidad del gobierno para atender sus
funciones, con la consiguiente pérdida de credibilidad en las instituciones publicas y, en
ultima instancia, en el sistema democratico.

1.5 Evolucién del problema.

La corrupcion ha sido el principal inhibidor del crecimiento econdmico. Por eso estamos
empefados, en primer lugar, en acabar con la corrupcién en toda la administracion
publica, no sdlo la corrupcion monetaria sino la que conllevan la simulacion y la mentira.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion”, que es el porcentaje de personas que
consideran que los actos de corrupcién son frecuentes o muy frecuentes en la entidad
federativa, la media nacional fue en el 2017 91.1 de las personas consideran que los actos
de corrupcion son frecuentes, mientras que en el Estado de Puebla el 94.3 considera que

es frecuente los actos de corrupcion.

1.6 Experiencias de atencion.

Programa “Apoyo administrativo y juridico para las actividades” de la Secretaria de

Gobernacion’:

Programa Poblacién Objetivo

Objetivo del Programa

Operacion

Resultados

MO010.

administrativo y

Unidades

Responsables de la

“Apoyo Contribuir a impulsar

una Gestion

juridico para las Secretaria de Institucional Eficiente y

actividades” de Gobernacion Honesta, mediante la
la Secretaria de mejora de sus
Gobernacion” procesos, tramites y

sus politicas publicas.

- Acciones para el
impulso de las
actividades

Administrativas y

Politicas Publicas

Contribuir a
impulsar una
Gestion
Institucional
Eficiente y

Honesta, mediante

la mejora de sus

procesos, tramites
y sus politicas
publicas.
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INSUFICIENTE EFICIENCIA DE LOS BIENES Y SERVICIOS EN MATERIA DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA MEDIANTE LA GESTION OPORTUNA DE LOS PROCEDIMIENTOS

LAS UNIDADES RESPONSABLES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA CON
INSUFICIENTES ACCIONES EN SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS OUE

—>
—> —>
—>

1. INSUFICIENTES SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA.

T

LTINSUFICIENTE SEGUIMIENTO AL
EJERCICIO PRESUPUESTAL DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

1.2 INSUFICIENCIA DE REPORTES DE
PAGOS MENSUALES CON RECURSOS DE
ORIGEN ESTATAL.

1.3 INSUFICIENTE MANTENIMIENTO A LOS
VEHICULOS ASIGNADOS A SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA.

1.4 INSUFICIENTE CAPACITACION A

2. INSUFICIENTES SERVICIOS JURIDICOS DE
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

T

2.1 INSUFICIENTE INFORMACION DEL
ACTUAR DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA.

2.2. INSUFICIENTES ASESORIAS
INTERNAS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE FORMAN
PARTE DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA SECRETARIA.
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2. Objetivos

2.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Eje Especial “Gobierno democratico, innovador y transparente”,
Objetivo Estratégico “Combate a la Corrupcion”

Estrategia Mecanismos para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de
corrupciéon
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2.2 Arbol de objetivos.

NCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS BIENES Y SERVICIOS EN MATERIA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA MEDIANTE LA GESTION OPORTUNA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS.

LAS UNIDADES RESPONSABLES DE LA SECRETARIA DE FUNCION PUBLICA CUENTAN CON
ACCIONES PARA APOYAR SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS.

:
[ !

1. MEJORAR LOS SERVICIOS 2. MEJORES SERVICIOS JURIDICOS DE
ADMINISTRATIVOS DE LA LA SECRETARIA DE LA FUNCION
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.
i f
1.1 SEGUIMIENTO AL EJERCICIO 2.1 INTEGRACION DE INFORME DE
PRESUPUESTAL DE CONFORMIDAD GOBIERNO DE ACCION
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE. IMPLEMENTADAS POR LA
i SECRETARIA DE LA FUNCION
1.2 EMISION DE REPORTES DE PUBLICA.
PAGOS MENSUALES CON
RECURSOS DE ORIGEN ESTATAL. 2.2. ASESORIAS INTERNAS DE LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
FORMAN PARTE DE LA ESTRUCTURA
ORGANICA DE LA SECRETARIA.

1.3 SE DA MANTENIMIENTO A LOS
VEHICULOS ASIGNADOS A
SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

1.4 CAPACITACION A SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE

10
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2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

De los medios planteados para la solucion del problema a atender en el arbol de
objetivo, se identifican como factibles de intervencion por el PP los que cuentan con las

siguientes caracteristicas:

. Son atribuciones correspondientes a la Secretaria de la Funcion Publica

. Son medios que no duplican funciones con otros programas de la institucién
. Representan alternativas que otorgan una mayor contribucion.

. Son viables para su implementacion.

2.4 Concentrado.

Arbol del Problema

Arbol del Objetivo

Resumen Narrativo

I e, T,

Insuficiente eficiencia de los
bienes y servicios en materia de la
Secretaria de la Funcion Publica
mediante la gestion oportuna de
los procedimientos
administrativos y juridicos.

Incrementar la eficiencia de los
bienes y servicios en materia de la
Secretaria de la Funcion Publica
mediante la gestion oportuna de
los procedimientos
administrativos y juridicos.

Contribuir a incrementar la
eficiencia de la secretaria de la
funcion publica mediante el apoyo
administrativo y juridico a las
unidades responsables adscritas
aesta

Institucion.

Las Unidades Responsables de la
Secretaria de la Funcién Publica
con insuficientes acciones en sus
procesos administrativos y
juridicos que faciliten sus
funciones.

Causa (1er Nivel)

1. Insuficientes servicios
administrativos de la Secretaria
de la Funcién Publica.

2. Insuficientes servicios juridicos
de la Secretaria de la Funcién
Publica.

1.1 insuficiente seguimiento al
ejercicio presupuestal de
conformidad con la normatividad
vigente.

Las Unidades Responsables de la
Secretaria de Funciéon Publica
cuentan con acciones para
apoyar sus procesos
administrativos y juridicos.

Medios (1er Nivel)

1. Mejorar los  servicios
administrativos de la Secretaria
de la Funcién Publica.

2. Mejores servicios juridicos de

la Secretaria de la Funcion
Publica.
1.1 seguimiento al ejercicio

presupuestal de conformidad con
la normatividad vigente.

1.2 emisioén de reportes de pagos
mensuales con recursos de
origen estatal.

Las unidades responsables de la
secretaria de funcién publica
cuentan con procesos
administrativos y juridicos que
apoyan a sus atribuciones
inherentes.

Componentes

1. Servicios  administrativos
solicitados por las unidades
responsables de la secretaria de
la funcién publica atendidos.

2. Servicios juridicos y/o de
apoyo otorgados.

1.1 elaborar 4 reportes del
ejercicio presupuestal de
conformidad con la normatividad
vigente para coadyuvar en el
cumplimiento de los objetivos y
metas sustantivas de las

11
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1.2 insuficiencia de reportes de
pagos mensuales con recursos de
origen estatal.

1.3 insuficiente mantenimiento a
los vehiculos asignados a
servidores publicos de |la
secretaria de la funcion publica.
1.4 insuficiente capacitacién a
servidores publicos de la
secretaria de la funcion publica.
1.5 insuficientes mantenimientos
de los equipos de cémputo de las
unidades responsables que
integran la secretaria de la
funcion publica.

2.1 insuficiente informacién del
actuar de la secretaria de la
funcion publica.

2.2. Insuficientes  asesorias
internas de las unidades
administrativas que forman parte
de la estructura organica de la
secretaria

3. Cobertura

MO19. Apoyo Administrativo y Juridico para las actividades
en materia de Funcion Publica, 2020

1.3 se da mantenimiento a los
vehiculos asignados a servidores
publicos de la secretaria de la
funcion publica.

1.4 capacitacion a servidores
publicos de la secretaria de la
funcion publica.

1.5 mantenimientos de los
equipos de cémputo de las
unidades responsables que
integran la secretaria de la

funcion publica.

2.1 integracion de informe de
gobierno de accion
implementadas por la secretaria
de la funcion publica.

2.2. Asesorias internas de las
unidades administrativas que
forman parte de la estructura
organica de la secretaria

unidades administrativas de la
secretaria de la contraloria.

1.2 autorizar 12 reportes de pagos
mensuales con recursos de
origen estatal.

1.3 realizar 83 mantenimientos
preventivos a vehiculos oficiales
de la secretaria de la funcién
publica.

1.4 capacitar a 100 servidores
publicos adscritos a las unidades
responsables de la secretaria de
la funcién publica a través del
capyde y/o cefodet.

1.5 realizar 99 mantenimientos
preventivos a equipos de coémputo
de las unidades responsables de
la secretaria de la funcién publica.
2.1 coordinar la integracion de 1
apartado de la secretaria de la
funcion publica del informe de

gobierno.
2.2. Atender 50 asesorias
internas de las unidades

administrativas que forman parte
de la estructura organica de la
secretaria

3.1 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definiciéon de

fuentes de informacion.

a) Poblaciéon de referencia, Unidades Responsables de la Secretaria de la
Funcién Publica 2019-2024.

b) Poblaciéon Potencial, Unidades Responsables de la Secretaria de la Funcion

Publica 2019-2024.

c) Poblacién objetivo, Unidades Responsables de la Secretaria de la Funcién

Publica 2019-2024.

d) Poblacién atendida, Unidades Responsables de la Secretaria de la Funcién
Publica que requieren algun apoyo administrativo o juridico.

12
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Poblacion de
Referencia

Poblacion
Potencial

Poblacion
Atendida

Poblacion
Objetivo

3.2 Estrategia de cobertura.

Definicion de la

Poblacion

Unidades
Responsables de
la Secretaria de la
Funcién Puablica
Unidades
Responsables de
la Secretaria de la
Funcién Publica
Unidades
Responsables de
la Secretaria de la
Funcién Publica
Unidades
Responsables de
la Secretaria de la
Funcién Puablica

MO019. Apoyo Administrativo y Juridico para las actividades
en materia de Funcidon PUblica, 2020

Cantidad

25

25

25

25

Ultima fecha de

actualizacion

2019

2019

2019

2019

Periodicidad

para realizar la

actualizacion

2024

2024

2024

2024

Fuente de

Informacion

Reglamento
Interior de la
Secretaria de la
Funcién Puablica
Reglamento
Interior de la
Secretaria de la
Funcién Publica
Reglamento
Interior de la
Secretaria de la
Funcién Puablica
Reglamento
Interior de
Secretaria de
Funcién Puablica

la
la

Poblacién Potencial: 25 Unidades Administrativas con numero de UR asignado y que se
encuentran en Estructura Organica y Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion

Publica.

Magnitud (Poblacion Objetivo): 25 Unidades Administrativas con numero de UR asignado
y que se encuentran en Estructura Organica y Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica.

Descripcién del resultado esperado: Mejora en los procesos administrativos y juridico en
las Unidades Responsables que se encuentran en Estructura Organica y Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

Nombre del PP

Institucion

No Aplica

No Aplica

13
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Propésito (MIR) No Aplica
Poblacion o area de enfoque No Aplica
Cobertura geografica No Aplica
aE:;int:ir; riesgos de similitud con el PP de No Aplica
Se complementa con el PP de analisis No Aplica
Explicacion No Aplica

5. Presupuesto

Nota: Este apartado debera ser requisitado con la informacion del proceso de cuantificacion de los programas
presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 202X

5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $
2000 Materiales y Suministros $
3000 Servicios Generales $
5000 Inversion Publica $
1000 Servicios Personales $

$
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5.2 Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $

Recursos Estatales $

$

6. Informacion Adicional

6.1 Informacion adicional relevante

No se cuenta con informacion adicional que sea necesario agregar.

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: M - Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional.

Programa Presupuestario: M019. Apoyo Administrativo y Juridico para las actividades
en materia de Funcion Publica

Unidad Responsable del PP: 0257. Coordinacion general administrativa

15
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Denominacion de UR’s que Funciones por UR en el Programa

0257.

participan Presupuestario

Coordinacion General 1.1 capacitar a 30 servidores publicos adscritos a las

Administrativa unidades responsables de la secretaria de la funcion

publica a través del capyde y/o cefodet.

" 1.3 realizar 11 mantenimientos preventivos a equipos
de computo de las unidades responsables de la
secretaria de la funcién publica.

0250. Direccion de Analisis y Estratégica = 2 1 sypervisar 4 actualizaciones de informacion publica

de las fracciones que contempla la normatividad en
materia de transparencia a la direccion de participacion
y evaluacion.

0262. Coordinacién General Juridica ® 1.2 realizar 20 mantenimientos preventivos a vehiculos

oficiales de la secretaria de la funcién publica.

0609. Direccion de Recursos Financieros = 1 4 autorizar 12 reportes de pagos mensuales con

recursos de origen estatal.

0967. Direcciéon de Recursos Materiales y m
Servicios Generales
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