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Estructura de Diagnéstico del Programa Presupuestario (PP)
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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboraciéon del
Diagnostico del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacion;
especifica como el programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la dependencia o entidad, considerando la situacién problemética o
necesidad que se pretende atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan
dimensionar y describir de manera general las acciones a realizar para la atencion del
problema o necesidad, conforme a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagndstico del PP y las caracteristicas necesarias de
cada elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones
en materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

Con la emision de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), publicada en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de diciembre de 2008, se dio inicio al
proceso de armonizacion contable y de alineacién de los instrumentos presupuestarios
de los entes publicos de los tres 6rdenes gobierno, con la finalidad de facilitar el registro
y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a
medir la eficiencia, eficacia y economia del gasto e ingreso publicos.

En el marco de este proceso, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
instancia responsable de expedir las normas y lineamientos aplicables a los entes
publicos conforme a la LGCG, emitio el “Acuerdo por el que se emite la clasificacion
programatica (tipologia general)”’, cuyo objeto es establecer la clasificacion de los
programas presupuestarios de los entes publicos, que permitird organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos.

La Secretaria de Administracidon contempla estrategias para establecer criterios de
calidad, eficiencia, austeridad y transparencia en las acciones referentes a la
administracion de personal, adquisicion de bienes y/o servicios, manejo de vehiculos y
procesos de adjudicacion publica.

1.2 Definicion del problema.

Se tiene la necesidad de contar con procesos administrativos eficientes y una mejora
continua dentro de la Administracién Publica Estatal

1.3 Justificacion del PP.

El Programa brinda atencion a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Puebla que pertenecen al poder ejecutivo y requieren apoyo en materia de recursos
humanos, materiales y patrimoniales y fue creado para favorecer la eficiencia y
transparencia de los recursos publicos

1.4 Estado actual del problema.

Actualmente se atiende a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
vigilando se cumplan con los procesos de control administrativo y asi evitar
observaciones por las instancias fiscalizadoras
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1.5 Evolucion del problema.
Durante el presente ejercicio fiscal se ha desarrollado la actualizacion de procedimientos

administrativos en beneficio de la poblacion objetivo manteniendo el cumplimiento de las
metas.

1.6 Experiencias de atencion.

Se tenian implementados procesos administrativos poco eficientes que generaban
retrasos en la Administracion de recursos y al incumplimiento de metas, lo que originé la
creacion del Programa Presupuestario M009.

Programa Poblacion Objetivo Objetivo del Programa Operacion Resultados
MO009 Administraciéon = Dependencias y Entidades = Administracion eficiente de los | Control y seguimiento de = Mejora continua de la
Eficiente de los Recursos = de la Administracién Publica = recursos los procesos = administracién y control de
del Gobierno del Estado administrativos recursos
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1.7 Arbol de problemas.

" Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria .
de Administracion

Gobierno de Puebla

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Arbol Problema
Grdfica

Programa Presupuestario Mooa] ADMNISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEFICIENTES EN SU OPERACION DIARIA

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES TIENEN PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE REQUIEREN EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS

[

1. MINIMOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION PARA
LOS SERVIDORES
PUBLICOS

f

1.1 POCA CAPACITACION
A LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS

T

2. LENTITUD EN
PROCESOS DE COMPRAS
CONSOLIDADAS

f

2.1 RETRASO EN
REQUISICIONES PARA
COMPRAS
CONSOLIDADAS DE
BIENES Y SERVICIOS

T

3. DESCONOCIMIENTO
(OPORTUNO EN INVENTARIO DEL
PATRIMONIO INMOBILIARIO,
MOBILIARIO Y VEHICULAR

f

3.1 DEFICIENCIA EN LOS
INVENTARIOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

!

4.POCO AHORRO EN

ADJUDICACIONES DE

BIENES, SERVICIOS Y
OBRA PUBLICA

f

4.1 FALLAS EN
CAPACITACION SOBRE
SISTEMAS INFORMATICOS
PARA LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

T

5. DEFICIENTE
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

f

5.1 FALTA DE
COORDINACION CON EL
SINDICATO DE
TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE

T

6. AUSENCIA DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE
ARCHIVO

f

6.1 MINIMO
SEGUIMIENTO PARA LA
ACTUALIZACION DE LOS
INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS DE LAS
UNIDADES

T

7.RETRASO EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS PARA
MATENIMIENTO DE
AERONAVES

f

7.1 DESCONOCIMIENTO
EN LA GESTION DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS EN
LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

PUEBLA ADMINISTRATIVAS

2. Objetivos

ALINEACION ESTRATEGICA
Plan Estatal de Desarrollo 2018 — 2024
Eje 5 Gobierno de calidad y abierto al servicio de todos

Objetivo General: Recuperar la confianza de las y los poblanos, a través de la
modernizacién de la gestion gubernamental, con transparencia y tolerancia cero a los
actos de corrupcion.

ALINEACION TRANSVERSAL
Plan Estatal de Desarrollo 2018 — 2024

2. Honestidad y Transparencia
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Objetivo: Avanzar en la construccion de una nueva cultura basada en la honestidad y
en la transparencia.

Con estas estrategias el programa presupuestario contribuye al logro de los objetivos y
cumplimiento de metas optimizando los recursos publicos para un ejercicio de acciones
claras por parte de la autoridad.

2.2 Arbol de objetivos.

Secretaria .
de Administracién

Gobierno de Puebla

@ibiemo de Puebla

Hacer histaria. Hacer futuro.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Arbol Objeti

Objetivos
Grdfica

Programa Presupuestario MOOS| ADMINIS TRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E INNOVADORA

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CUENTAN CON APOYO EN LA EJECUCION DE SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1 x x % x x x

6. SE FORTALECE EL
SISTEMA INSTITUCIONAL
DE ARCHIVO DE LA

1. EXISTE OFERTA DE
PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA LA

3.SE MANTIENE LA
ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO DEL

7. AERONAVES EN
OPTIMAS CONDICIONES
PARA REALIZAR VUELOS

5. SE GENERA
ADMINISTRACION
EFICIENTE DE RECURSOS

4. SE REFLEJA AHORRO EN
ADJUDICACIONES DE
BIENES, SERVICIOS Y

2. SE REALIZAN LOS
PROCESOS DE COMPRAS

ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA

2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

Todas las estrategias planteadas en el Arbol de Objetivos se consideran viables por ser

INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS DE LAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

atribuciones con las que cuenta la Secretaria de Administracion.

MEJORA LABORAL DE LAS CONSOLIDADAS PATRIMONIO P SECRETARIA DE

Y LOS SERVIDORES INMOBILIARIO, OBRAIRUBLICA LURENOS ADMINISTRACION SECLROS
[1.1] SE IMPARTE [2.1] SE PROGRAMAN LAS [3.1] SE REALIZAN [4.1] CAPACITACION [5.1] EXISTE [6.1] SE PROPONE UN [7.1] SE OPTIMIZAN LOS
CAPACITACION BAJO UN COMPRAS ACTUALIZACIONES ALOS SOBRE LOS SISTEMAS COORDINACION CON EL PROGRAMA TRAMITES
MODELO DE i CONSOLIDADAS DE INVENTARIOS DEL INFORMATICOS PARA LOS SINDICATO DE INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRATIVOS PARA
PERSPECTIVA DE GENERO BIENES Y SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO PROCESOS DE TRABAJADORES AL ACTUALIZACION DE LOS EL MANTENIMIENTO DE

AERONAVES EN APEGO A
LA NORMA
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2.4 Concentrado.
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Secretaria
de Administracion

Gobierno de Puebla

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Concentrado
(Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos)

Hacer historia. Hacer futuro.

Programa Presupuestario

MOOR|ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO |

ARBOL DEL PROBLEMA

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEFICIENTES EN SU
OPERACION DIARIA

PROBLEMA CENTRAL

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES TIENEN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS QUE REQUIEREN EFICIENCIA'Y
TRANSPARENCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CAUSAS (1ER NIVEL)
1. MINIMOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS
2. LENTITUD EN PROCESOS DE COMPRAS
CONSOLIDADAS
3. DESCONOCIMIENTO OPORTUNO EN INVENTARIO DEL
PATRIMONIO INMOBILIARIO, MOBILIARIO Y VEHICULAR
4. POCO AHORRO EN ADJUDICACIONES DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
5. DEFICIENTE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS
6. AUSENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ARCHIVO
7. RETRASO EN TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA
MATENIMIENTO DE AERONAVES

3. Cobertura

ARBOL DEOBJETIVOS

FINES

ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E INNOVADORA

SeiVele)\]

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CUENTAN CON APOYO
EN LA EJECUCION DE SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

MEDIOS (1 ER NIVEL)
1. EXISTE OFERTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA LA MEJORA LABORAL DE LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS
2. SE REALIZAN LOS PROCESOS DE COMPRAS
CONSOLIDADAS
3. SE MANTIENE LA ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DEL
PATRIMONIO INMOBILIARIO, MOBILIARIO Y VEHICULAR
4. SE REFLEJA AHORRO EN ADJUDICACIONES DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
5. SE GENERA ADMINISTRACION EFICIENTE DE
RECURSOS HUMANOS
6. SE FORTALECE EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
ARCHIVO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
7. AERONAVES EN OPTIMAS CONDICIONES PARA
REALIZAR VUELOS SEGUROS

RESUMEN NARRATIVO

CONTRIBUIR A CONSOLIDAR UNA ADMINISTRACION
PUBLICA MODERNA E INNOVADORA MEDIANTE LA
ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES DEL ESTADO

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE PERTENECEN
AL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, CUMPLEN LOS
CRITERIOS DE CALIDAD, AUSTERIDADY
TRANSPARENCIA EN SUS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

COMPONENTES
1. PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA MEJORA
LABORAL DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
IMPLEMENTADOS
2. BIENES Y SERVICIOS MEDIANTE PROCESOS DE
COMPRAS CONSOLIDADAS PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES ADQUIRIDOS
3. INVENTARIOS DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO,
MOBILIARIO Y VEHICULAR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO ACTUALIZADOS
4 AHORRO EN ADJUDICACIONES DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA OBTENIDO
5. ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSOS
HUMANOS IMPLEMENTADO
6. SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVO FORTALECIDO
7. PROGRAMAS DE APOYO MEDIANTE VUEOS DE
TRANS PORTACION

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicidn
de fuentes de informacién.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion de Referencia: Se
considera a las Dependencias y Entidades del Estado de Puebla, tomando como
referencia aquellas que estan vigentes y se encuentran en el “Catalogo de Instituciones
y Unidades Responsables” de la Administracion Publica, conforme a la publicacion del
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Periodico Oficial del Estado, reformas y nuevas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal, Decretos de Creacion y Decretos de Extincion de
diversos Organismos Publicos.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Potencial: Para 2020
se consideraran instituciones que de acuerdo al “Catalogo de Instituciones y Unidades
Responsables” de la Administracion Publica se encuentran vigentes y pertenecen al
Poder Ejecutivo.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Atendida: La poblacion
atendida es la misma que la Poblacion Objetivo en virtud de que la poblacién a
atender son Dependencias y Entidades, que no se pueden dejar de atender.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Objetivo:
Para 2020 se consideraran Dependencias y Entidades que pertenecen al
Ejecutivo y que solicitan el apoyo a las areas adscritas a la Secretaria de
Administracion para llevar a cabo sus procesos administrativos.

. - Periodicidad
Definicion de la _ Ultima fecha de ) Fuente de
Cantidad para realizar la

Poblacién actualizacién e Informacion
actualizacion

Poblacion de Instituciones de la Secretaria de Finanzas
Referencia Administracion y Administracién
Publica
Dependencias y Secretaria de Finanzas
Poblacién Entidades que 9 2019 Anual y Administracion
Potencial pertenecen al Poder
Ejecutivo
Dependencias y Secretaria de Finanzas
ooblaci Entidades | P?jue y Administracién
oblacién pertenecen al Poder
Atendida Ejecutivo y que han 90 2019 Anual
sido atendidas por el
Programa
Dependencias y Secretaria de Finanzas
Entidades que y Administracion
Pob_lac_lon pgrtengcen al Pod?r 9 2019 Anual
Objetivo Ejecutivo y que estan
programadas a

atender este afio

3.2 Estrategia de cobertura.

Para dar cumplimiento a la Estrategia, mediante el programa presupuestario M009
“‘Administracion Eficiente de Recursos del Gobierno del Estado”, el cual prevé criterios
de calidad, eficiencia, austeridad y transparencia en las acciones referentes a la

10
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administracion de personal, adquisicion de bienes y/o servicios, manejo de vehiculos y
procesos de adjudicacion publica; la administracion impulsard la consolidacién del
sistema de evaluacion del desempefio para mejorar la gestion, el manejo y uso racional
del gasto que permita obtener mayores niveles de eficiencia y efectividad, asi como
contar con informacién adecuada, veraz y oportuna para las distintas instancias
revisoras sobre los resultados entregados.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

No se identificaron similitudes o complementariedades existentes con otros Programas
Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal.

5. Presupuesto

Nota: Este apartado deberé ser requisitado con la informacion del proceso de cuantificacion de los programas
presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 2020

5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $
2000 Materiales y Suministros $
3000 Servicios Generales $
5000 Inversi6n Publica $
1000 Servicios Personales $

11
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$

5.2 Fuentes de financiamiento

Colocar la fuente de los recursos y el monto correspondiente para la operacion del PP.
Los recursos Estatales se agregaran soélo cuando el programa provenga de algun
convenio con contrapartida estatal. El total debe corresponder con la Estimacion del
Costo del Programa.

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $

Recursos Estatales $

$

6. Informacién Adicional

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

12
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Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Programa Presupuestario: 009 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

Unidad Responsable del PP: SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

En lo aplicable al Programa Presupuestario M009, éste se opera por mas de una UR por
lo que se especifican las funciones que cada una desarrollara respecto al mismo.

Denominacién de UR’'s que Funciones por UR en el Programa

participan Presupuestario

11 BSECRETARIA DE ADMINISTRACION : . . .
o SlIESEl ¥ Autorizar y someter a consideracion del Secretario, la

normatividad, lineamientos y demas disposiciones en
materia de recursos financieros, recursos humanos;
recursos materiales y servicios generales; bienes
muebles e inmuebles; adquisiciones, arrendamientos y
servicios; adjudicaciones de obra publica y servicios
relacionados con la misma; de esquemas de
participacion publico-privada y de proyectos para
prestacion de servicios; de tramites y servicios, Yy
deméas que en el dmbito de su competencia deban
observar las unidades administrativas de la Secretaria,
y en su caso segun se establezca en las disposiciones
normativas, las Dependencias y Entidades de la

Administraciéon Publica

1151 UNIDAD DE CONTRATACION DE BIENES, PR -
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA Proponer a su superior jerarquico la normatividad,

lineamientos y demas disposiciones administrativas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios;
de adjudicaciones de obra puablica y servicios
relacionados con la misma; de esquemas de
participacion publico-privada y de proyectos para
prestacion de servicios, y demas de su competencia

13




Secretarfa

Diagnéstico del Programa Presupuestario

de Administracion M009 Administraciéon Eficiente de los Recursos del Gobierno del Estado, 2020

Gobierno de Puebla

que deban observar las unidades administrativas de la
Secretaria y las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal

1142 DIRECCION DE ADMINISTRACION

Proponer a su superior jerarquico, dentro del ambito de
su competencia, el establecimiento de normas,
lineamientos, politicas, bases y sistemas de
supervision, control, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los ordenamientos legales en materia
de administracion de recursos humanos, recursos
financieros, presupuesto, adquisicion de bienes y
contratacion de servicios; con la participacion que
corresponda a las unidades administrativas adscritas a
la Secretaria

1143 DIRECCION JURIDICA

Dirigir oportunamente las instrucciones que procedan a
las unidades administrativas de la Dependencia, a fin
de que provean lo conducente en el dmbito de su
competencia

1147 DIRECCION DE SERVICIOS Y APOYO AL
EJECUTIVO

Planear, organizar, dirigir y coordinar los vuelos dentro
y fuera del Estado del Titular del Ejecutivo del Estado,
asi como el cumplimiento de los programas de
mantenimiento establecidos y requeridos por el
fabricante, acreditados por la Direccién de Aerondutica
Civil, para el éptimo funcionamiento de las aeronaves
del Gobierno del Estado

1152 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Elaborar y proponer a su superior jerarquico las
normas, lineamientos y demas disposiciones
administrativas en materia de recursos humanos y las
necesarias para la implementacién del Servicio Civil de
Carrera que deban observar las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado; y
una vez aprobados, difundirlos para su cumplimiento

1153 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Elaborar y proponer a su superior jerarquico las
normas, lineamientos y demas disposiciones en
materia de recursos materiales y servicios generales
que deban observar las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal; y una vez aprobados,
difundirlos para su cumplimiento

1154 DIRECCION DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES

Elaborar y proponer a su superior jerarquico las
normas, lineamientos y demdas disposiciones
administrativas en materia de administracion,
conservacion, control y regularizacion de los bienes
muebles e inmuebles propiedad o al cuidado del
Gobierno del Estado, y que tengan en posesién las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, Estatal o Municipal, Poderes del
Estado, Organos Autobnomos y particulares

1155 DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

Elaborar la normatividad, lineamientos y demas
disposiciones  administrativas en  materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de la
Administracién Publica Estatal y demas de su
competencia que deban observar las unidades
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administrativas de la Secretaria, y en su caso, las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal

1156 DIRECCION DE LICITACIONES Y
CONTRATACION DE OBRA PUBLICA

Bibliografia

Elaborar la normatividad, lineamientos y demas
disposiciones  administrativas en  materia de
adjudicaciones de obra publica y servicios relacionados
con la misma, de esquemas de participacién publico,
privado y de proyectos para prestacion de servicios y
demas de su competencia que deban observar las
unidades administrativas de la Secretaria, asi como las
Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Estatal

= Acuerdo por el que se emite la clasificacion programética
= Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos

2016.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental
= Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024
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