
R003 - SISTEMA DE JUSTICIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2018 

0021 - HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL 

ESTADO DE PUEBLA

003 - PODER JUDICIAL

Unidad Responsable del PPInstitución

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Beneficiarios: HABITANTES DEL ESTADO DE PUEBLA QUE SE HAYAN ACERCADO A LAS INSTANCIAS LEGALES A FIN DE OBTENER UNA SOLUCION A SU CONFLICTO.

Alineación Estratégica

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 4 - TRANQUILIDAD PARA TU FAMILIA.

Objetivo General: PRESERVAR LA SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD EN EL ESTADO MEDIANTE EL DISEÑO Y EJECUCION DE POLITICAS INTEGRALES, QUE CONSIDEREN 

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA COORDINACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

FORTALECER LOS ESQUEMAS DE COOPERACION Y COCREACION CON LOS GOBIERNOS LOCALES Y FEDERAL, ASI COMO CON LA 

CIUDADANIA PARA INCREMENTAR LA CAPACIDAD INSTALADA EN SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD EN TODO EL ESTADO, DENTRO DEL 

MARCO DEL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LA LEGALIDAD.

Estratégia General: 

00 - EN PROCESO DE INTEGRACIÓN

Institucional: 00 - EN PROCESO DE INTEGRACIÓN

Sectorial:

Programa

Misión Visión

ADMINISTRAR JUSTICIA A TRAVES DE TRIBUNALES Y MECANISMOS 

ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO ES LA INSTITUCION QUE A TRAVES DE 

RESOLUCIONES DE CONFLICTOS EN LOS TRIBUNALES E INSTANCIAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCION, HACE POSIBLE LA SEGURIDAD JURIDICA Y LA 

PAZ SOCIAL.

Información Institucional

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

HTTP://IMCO.ORG.MX/HOME/, NOMBRE DEL 

DOCUMENTO: INDICE DE COMPETITIVIDAD. 

ACTUALIZACION: BIENAL

RANKING DEL SUBINDICE DE SISTEMA DE 

DERECHO CONFIABLE Y OBJETIVO DEL 

INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL

LOS CIUDADANOS TOMAN 

CONCIENCIA DE LOS PROCESOS DE 

SOLUCION DE CONFLICTOS.CONTRIBUIR A UN SISTEMA DE DERECHO 

CONFIABLE Y OBJETIVO MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS 

PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION DE 

CONFLICTOS

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL 10 DATO ABSOLUTO

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

HTTP://TRANSPARENCIA.HTSJPUEBLA.GOB.M

X/ART11-15/, ARTICULO 15 FRACCION II 

ESTADISTICA JUDICIAL NOMBRE DEL 

DOCUMENTO: JUZGADOS DE SEGUNDA 

INSTANCIA ACTUALIZACION: SEMESTRAL

(1) PORCENTAJE DE TOCAS RADICADOS EN 

LAS SALAS PARA REVISION COMO SEGUNDA 

INSTANCIA

LOS INVOLUCRADOS DAN 

CUMPLIMIENTO A LOS 

ORDENAMIENTOS LEGALES.LOS HABITANTES QUE ACUDEN A LAS 

INSTANCIAS LEGALES PARA LA SOLUCION DE UN 

CONFLICTO, CUENTAN CON PROCESOS DE 

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS AGILES Y 

CON TOTAL APEGO A LA LEGALIDAD Y 

TRANSPARENCIA

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 97.69 (V1/V2)*100

HTTP://ESPANOL.DOINGBUSINESS.ORG/REPO

RTS/SUBNATIONAL-REPORTS/MEXICO

(2) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
LOS HABITANTES QUE ACUDEN A LAS 

INSTANCIAS LEGALES PARA LA SOLUCION DE 

UN CONFLICTO, CUENTAN CON PROCESOS DE 

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS AGILES Y 

CON TOTAL APEGO A LA LEGALIDAD Y 

TRANSPARENCIA

LOS INVOLUCRADOS DAN 

CUMPLIMIENTO A LOS 

ORDENAMIENTOS LEGALES.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 13 DATO ABSOLUTO

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

LINK: 

HTTP://TRANSPARENCIA.HTSJPUEBLA.GOB.M

X/ART11-15/, ARTICULO 11 FRACCION XXI 

INDICADORES DE GESTION NOMBRE DEL 

DOCUMENTO: REPORTE DE ACTIVIDADES. 

ACTUALIZACION SEMESTRAL

PORCENTAJE DE EXHORTOS ATENDIDOS LOS EXHORTOS SON DEBIDAMENTE 

FUNDAMENTADOS POR LAS PARTES.
DESAHOGO OPORTUNO Y AGIL DE LOS 

EXHORTOS ATENDIDOS

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 98.31 (V1/V2)*100

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

HTTP://TRANSPARENCIA.HTSJPUEBLA.GOB.M

X/ART11-15/, ARTICULO 11 FRACCION XXI 

INDICADORES DE GESTION NOMBRE DEL 

DOCUMENTO: REPORTES DE ACTIVIDADES. 

ACTUALIZACION: SEMESTRAL

PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS 

SOLICITUDES DE MEDIACION

LAS PARTES INVOLUCRADAS 

ASISTEN AL CENTRO ESTATAL DE 

MEDIACION PARA CONCILIAR 

VOLUNTARIAMENTE SUS 

CONTROVERSIAS.

GESTION DE LAS SOLICITUDES DE MEDIACION 

ATENDIDAS

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 96 (V1/V2)*100
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Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

HTTP://TRANSPARENCIA.HTSJPUEBLA.GOB.M

X/ART11-15/, ARTICULO 11 FRACCION XXI 

INDICADORES DE GESTION NOMBRE DEL 

DOCUMENTO: REPORTES DE ACTIVIDADES. 

ACTUALIZACION: SEMESTRAL

PORCENTAJE DE AUDIENCIAS DE ORALIDAD 

PENAL DESAHOGADAS

LAS SOLICITUDES DE AUDIENCIAS 

SON DEBIDAMENTE 

FUNDAMENTADAS Y SE CUMPLE 

CON LOS REQUISITOS LEGALES 

PARA EL DESAHOGO DE LAS 

MISMAS.

OPTIMIZACION DE RESOLUCION DE CARPETAS 

DE INVESTIGACION MEDIANTE AUDIENCIAS DE 

ORALIDAD PENAL DESAHOGADAS

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 96.4 (V1/V2)*100

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

HTTP://TRANSPARENCIA.HTSJPUEBLA.GOB.M

X/ART11-15/, ARTICULO 11 FRACCION XXI 

INDICADORES DE GESTION NOMBRE DEL 

DOCUMENTO: REPORTES DE ACTIVIDADES. 

ACTUALIZACION: SEMESTRAL

PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS 

SOLICITUDES DE DICTAMENES PERICIALES

LAS SOLICITUDES RECIBIDAS 

CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 

LEGALES PARA PROCEDER A LA 

INTEGRACION DE LOS DICTAMENES 

FORENSES.

EMISION DE LOS DICTAMENES PERICIALES 

ATENDIDOS

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 97.51 (V1/V2)*100
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