
R003 - SISTEMA DE JUSTICIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2019 

0021 - HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL 

ESTADO DE PUEBLA

003 - PODER JUDICIAL

Unidad Responsable del PPInstitución

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Beneficiarios: HABITANTES DEL ESTADO DE PUEBLA QUE SE HAYAN ACERCADO A LAS INSTANCIAS LEGALES A FIN DE OBTENER UNA SOLUCION A SU CONFLICTO.

Alineación Estratégica

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 1 - SEGURIDAD Y GOBERNANZA PARA VIVIR EN PAZ

FORTALECER LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS EN LAS DECISIONES PUBLICAS, EN LA BUSQUEDA DE MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LAS Y LOS POBLANOS, LA 

CUAL SEA, CON ESTRICTO APEGO A LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo: 

Programa: 1.3 PROCURACION DE JUSTICIA CON RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo: PROMOVER EL ACCESO A LA PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA CON UN MARCO NORMATIVO QUE ACTUE EN APEGO A LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia: FORTALECER UNA CULTURA DE PAZ ENTRE LA CIUDADANIA MEDIANTE DIVERSOS MECANISMOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD EN UN 

MARCO DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Misión Visión

ADMINISTRAR JUSTICIA A TRAVES DE TRIBUNALES Y MECANISMOS 

ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO ES LA INSTITUCION QUE A TRAVES DE 

RESOLUCIONES DE CONFLICTOS EN LOS TRIBUNALES E INSTANCIAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCION, HACE POSIBLE LA SEGURIDAD JURIDICA Y LA 

PAZ SOCIAL.

Información Institucional

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

INSTITUTO MEXICANO PARA LA 

COMPETITIVIDAD (IMCO), A.C., INDICE DE 

COMPETITIVIDAD ESTATAL, 

HTTPS://IMCO.ORG.MX/HOME/

RANKING DEL SUBINDICE DE SISTEMA DE 

DERECHO CONFIABLE Y OBJETIVO DEL 

INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL.

LOS CIUDADANOS TOMAN 

CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE 

LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS 

PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.

CONTRIBUIR A UN SISTEMA DE DERECHO 

CONFIABLE Y OBJETIVO MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS 

PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION DE 

CONFLICTOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL 9 EL SUBINDICE SE CALCULA POR MEDIO DE 

UNA REGRESION POR COMPONENTES 

PRINCIPALES Y A PARTIR DEL RESULTADO 

SE DETERMINA LA POSICION DEL ESTADO

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL, HONORABLE TRIBUNAL 

SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA, ESTADISTICA JUDICIAL, 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES30/HIPERVINCULO/ESTADISTICA_2

018_DDCYP_4_TRIM_M2-0.PDF

(1) PORCENTAJE DE TOCAS RADICADOS EN 

LAS SALAS PARA REVISION COMO SEGUNDA 

INSTANCIA.

QUE LOS CIUDADANOS ACUDAN A 

LA SEGUNDA INSTANCIA PARA 

APELAR ALGUNA DETERMINACION 

DE UNA AUTORIDAD DE PRIMERA 

INSTANCIA Y TAMBIEN PARA LA 

RESOLUCION DE LAS 

CONTROVERSIAS A TRAVES DE 

JUICIOS ORALES MERCANTILES.

LOS HABITANTES QUE ACUDEN A LAS 

INSTANCIAS LEGALES PARA LA SOLUCION DE UN 

CONFLICTO, CUENTAN CON PROCESOS DE 

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS AGILES Y 

CON TOTAL APEGO A LA LEGALIDAD Y 

TRANSPARENCIA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 98.00 (V1/V2)*100

BANCO MUNDIAL, DOING BUSSINES, 

HTTP://ESPANOL.DOINGBUSINESS.ORG/REPO

RTS/SUBNATIONAL-REPORTS/MEXICO

(2) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
LOS HABITANTES QUE ACUDEN A LAS 

INSTANCIAS LEGALES PARA LA SOLUCION DE 

UN CONFLICTO, CUENTAN CON PROCESOS DE 

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS AGILES Y 

CON TOTAL APEGO A LA LEGALIDAD Y 

TRANSPARENCIA.

QUE LOS CIUDADANOS ACUDAN A 

LA SEGUNDA INSTANCIA PARA 

APELAR ALGUNA DETERMINACION 

DE UNA AUTORIDAD DE PRIMERA 

INSTANCIA Y TAMBIEN PARA LA 

RESOLUCION DE LAS 

CONTROVERSIAS A TRAVES DE 

JUICIOS ORALES MERCANTILES.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 12 CON BASE EN LA MEDICION SOBRE EL 

TIEMPO EN QUE SE RESUELVE UN JUICIO 

MERCANTIL, SE DETERMINA LA POSICION 

DEL ESTADO EN COMPARACION AL RESTO 

DE ENTIDADES DEL PAIS

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL, DIRECCION GENERAL DE LA 

COMISION DE ADMINISTRACION Y 

PRESUPUESTO, PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO DE CADA EJERCICIO 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES4/HIPERVINCULO_PROGRAMA/PR

OGRAMA_PRESUPUESTARIO_2018.PDF

PORCENTAJE DE EXHORTOS 

DESAHOGADOS.

LOS EXHORTOS SON DEBIDAMENTE 

FUNDAMENTADOS POR LAS PARTES.
EXHORTOS DESAHOGADOS DE MANERA AGIL Y 

OPORTUNA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 98.50 (V1/V2)*100
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Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL; DIRECCION GENERAL DE LA 

COMISION DE ADMINISTRACION Y 

PRESUPUESTO; PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO DE CADA EJERCICIO Y EN 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES4/HIPERVINCULO_PROGRAMA/PR

OGRAMA_PRESUPUESTARIO_2018.PDF

PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS 

SOLICITUDES DE MEDIACION.

LAS PARTES INVOLUCRADAS 

ASISTEN AL CENTRO ESTATAL DE 

MEDIACION PARA CONCILIAR 

VOLUNTARIAMENTE SUS 

CONTROVERSIAS.

SOLICITUDES DE MEDIACION ATENDIDAS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 96.00 (V1/V2)*100

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL; DIRECCION GENERAL DE LA 

COMISION DE ADMINISTRACION Y 

PRESUPUESTO; PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO DE CADA EJERCICIO Y EN 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES4/HIPERVINCULO_PROGRAMA/PR

OGRAMA_PRESUPUESTARIO_2018.PDF

PORCENTAJE DE AUDIENCIAS DE ORALIDAD 

PENAL DESAHOGADAS.

LAS SOLICITUDES DE AUDIENCIAS 

SON DEBIDAMENTE 

FUNDAMENTADAS Y SE CUMPLE 

CON LOS REQUISITOS LEGALES 

PARA EL DESAHOGO DE LAS 

MISMAS.

CARPETAS DE INVESTIGACION RESUELTAS 

MEDIANTE AUDIENCIAS DE ORALIDAD PENAL.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL 97.71 (V1/V2)*100

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL; DIRECCION GENERAL DE LA 

COMISION DE ADMINISTRACION Y 

PRESUPUESTO; PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO DE CADA EJERCICIO Y EN 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES4/HIPERVINCULO_PROGRAMA/PR

OGRAMA_PRESUPUESTARIO_2018.PDF

PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS 

SOLICITUDES DE DICTAMENES PERICIALES.

LAS SOLICITUDES RECIBIDAS 

CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 

LEGALES PARA PROCEDER A LA 

INTEGRACION DE LOS DICTAMENES 

FORENSES.

DICTAMENES PERICIALES ELABORADOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICIENCIA SEMESTRAL 99.31 (V1/V2)*100

Componente 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL, DIRECCION GENERAL DE LA 

COMISION DE ADMINISTRACION Y 

PRESUPUESTO, PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO DE CADA EJERCICIO 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES4/HIPERVINCULO_PROGRAMA/PR

OGRAMA_PRESUPUESTARIO_2018.PDF

NUMERO DE JUZGADOS ESPECIALIZADOS EN 

MATERIA FAMILIAR.

EXISTE UN ACUERDO PARA LA 

CREACION DE  NUEVOS JUZGADOS 

ESPECIALIZADOS EN MATERIA 

FAMILIAR.

CREACION DE  JUZGADOS ESPECIALIZADOS EN 

MATERIA FAMILIAR.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR 5 SUMATORIA DE LOS JUZGADOS 

ESPECIALIZADOS CREADOS DURANTE EL 

EJERCICIO.

Componente 6

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

PODER JUDICIAL, DIRECCION GENERAL DE LA 

COMISION DE ADMINISTRACION Y 

PRESUPUESTO, PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO DE CADA EJERCICIO 

HTTP://T.HTSJPUEBLA.GOB.MX/FILES/ART77F

RACCIONES4/HIPERVINCULO_PROGRAMA/PR

OGRAMA_PRESUPUESTARIO_2018.PDF

NUMERO DE JUECES ENCARGADOS DE 

ATENDER ASUNTOS EN MATERIA PENAL.

EXISTE UN ACUERDO PARA QUE 

ENTREN EN FUNCIONES LOS 

JUECES ESPECIALIZADOS EN 

MATERIA DE ORALIDAD PENAL.

AUTORIDADES JURISDICCIONALES QUE 

DETERMINAN Y SANCIONAN LA EXISTENCIA DE 

UN DELITO.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA IRREGULAR 12 SUMATORIA DE LAS AUTORIDADES 

JURISDICCIONALES EN FUNCIONES.
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