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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

Internacionalmente se ha dado un fendmeno de cambio, donde la ciudadania exige que
sus autoridades cumplan con el desempefio de las funciones para las cuales son elegidos,
y ante el incumplimiento exigen su renuncia a los cargos, actualmente la ciudadania es
mas participativa y corresponsable con el actual de gobierno y México no es la excepcion,
actualmente el pais transita por un proceso de cambio y esperanza en busca del bienestar
social, transparencia y combate a la corrupciéon. Bajo esa misma estructura actualmente
de se encuentra el Estado de Puebla, el cual con la actual administracién enfrenta un
proceso de cambio y transformacion, no obstante los retos son grandes ya que
histéricamente la ciudadania fue perdiendo la confianza en las instituciones y sus
autoridades, lo que provoco una falta de respeto a las mismas, ocasionando que la
ciudadania tomara en propia mano la imparticion de justicia, vulnerando asi el estado de
derecho y el debilitamiento de las instituciones publicas; y en contraparte, que las
autoridades vulneraran los derechos humanos de los ciudadanos y dejaran de escuchar
las inquietudes y aportaciones de éstos en pro de la mejora del bienestar social;
situaciones que han empezado a revertirse en la presente gestibn administrativa,
fortaleciendo la confianza a través del dialogo y participacién de la ciudadania en el actuar
de las instituciones a fin de mantener la gobernabilidad y paz social, previniendo posibles
conflictos sociales y politicos.>>

1.2 Definicion del problema.

Presencia de conflictos politicos y sociales que afectan la estabilidad y paz social de la
poblacion del Estado de Puebla.

1.3 Justificacion del PP.

El gobierno busca establecer la gobernabilidad entre sus ciudadanos, las organizaciones
sociales y politicas a fin de garantizar el bienestar social de la sociedad poblana.

La ciudadania poblana busca tener una mejor calidad de vida y el desarrollo de sus
actividades en un ambiente de seguridad y paz social.
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Con el presente programa se buscar contar con herramientas que permitan el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados, siempre en beneficio del bienestar
social de la ciudadania poblana.

1.4 Estado actual del problema.

Existen conflictos latentes por diversos intereses entre grupos sociales y/o politicos
antagonicos en los 217 municipios de la entidad; ademas, la percepcion ciudadana hacia
las autoridades, es que éstas tienen poco interés y falta de sensibilidad para la atencion y
solucion de conflictos sociales y respeto a los derechos humanos; lo anterior, ha causado
desconfianza hacia las autoridades para la resolucion de los mismos, esto ha traido como
consecuencia una ciudadania desligada de las acciones de gobierno.

Es necesario entonces, contribuir al impulso de una conciencia ciudadana vy
corresponsable que intensifique la interaccién politica entre el gobierno y sociedad, a
través de la intervencion oportuna del gobierno para la mediacién de asuntos y
problematicas entre grupos sociales y/o politicos a fin de evitar conflictos de caracter
politico y social con la finalidad de que la ciudadania viva en un ambiente de
gobernabilidad y estabilidad.

1.5 Evolucién del problema.

Con la finalidad de saber qué tan factible es la utilizacion de las acciones de
corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno como instrumento para la resolucién de
problematicas sociales, podemos tomar como base la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas del 2012.

Cuando a los ciudadanos se les pregunta si estan de acuerdo con que los problemas de
la sociedad deban ser resueltos por el gobierno, el 51% se dijo estar de acuerdo, un 23%
ni de acuerdo ni desacuerdo, 24% no estaba de acuerdo y 2% no sabe; la siguiente
pregunta fue si esta de acuerdo o no con que la sociedad debe resolver sus propios
problemas sin necesidad de recurrir al gobierno, el 34% se dijo estar de acuerdo, un 28%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 36% se dijo no estar de acuerdo, y un 2% no sabe; la
ultima pregunta acerca de si los problemas de la sociedad deben ser resueltos con la
participacion de la sociedad y el gobierno, un 78% se dijo estar de acuerdo, un 15% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, solo un 7% se dijo no estar de acuerdo y otro 1% no sabe.
Véase la figura 1.
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Esta de acuerdo o no con cada una de las
siguientes frases:

78

Si esta de
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

No esta de
acuerdo

No sabe

Los problemas de la La sociedad debe resolver sus Los problemas de la sociedad deben
sociedad deben ser propios problemas sin necesidad  ser resueltos con la participacién de
resueltos por el gobierno de recurrir al gobierno la sociedad v el gobierno

En la seccidn de niveles de accidn politica, practicas y habitos politicos de la referida
encuesta, se preguntd la mejor manera en la que los ciudadanos buscan resolver un
problema que les afecte de manera individual como colectiva y la opcidn de organizarse
con otras personas y presentar quejas antes las autoridades fueron las mas recurrentes
con un 34% y 27% respectivamente; seguido de firmar cartas y pedir apoyo a alguna
sociedad civil con un 16% y 15% respectivamente; se puede observar mas a detalle en la
figura 2.

Para resolver un problema que afecta a usted y a otras personas,
alguna vez ha tratado de ....7?7 (Respuesta: Si)

Organizarse con otras personas 34

Mandar cartas a un periédico

Quejarse ante las autoridades
Pedir apoyo a alguna asociacion civil
Asistir a manifestaciones

Solicitar apoyo a un partido politico 14
Pedir ayuda a diputados o senadores

Llamar a un programa de radio o television

Escribir al presidente o a las autoridades I+

Firmar cartas de apoyo il 16

Colocar mantas, carteles o fotografias
Repartir circulares o manifiestos

Enviar mensajes por redes sociales

Promover una idea de forma pacifica
utilizando un distintivo
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Con referencia a la eficacia ciudadana, la pregunta es que si creen que en el futuro los
ciudadanos tendran a) mas oportunidades para influir en las decisiones del gobierno; b)
menos oportunidades para influir en las decisiones del gobierno y; c) tendran igual
oportunidades; las respuestas historicas del 2003, 2005 y 2012, que son los afios en los
que se ha realizado esta prueba, muestran una actitud pesimista ya que la tendencia es
que la mayoria dice se tendran menos oportunidades para influir en las decisiones de
gobierno; esto nos muestra un deterioro en la confianza ciudadana, sin embargo en el
2012 la mayoria se muestran optimistas con un 43%, seguido de un 40% que creen que
se tendran menos oportunidades y finalmente un 14% que considera se tendran las
mismas oportunidades para decidir conjuntamente gobierno-sociedad. Véase la figura 3.

¢ Cree usted que en el futuro los ciudadanos...?

60

50
50

9 43

40 ss=Tendran mas oportunidades
. 39 40 para influir en las decisiones

del gobierno

30 el endran menos
28 oportunidades para influir en
20 las decisiones del gobierno?
==="Tendran igual
14
10 13
0

2003 2005 2012

Por su parte, la seccion de la Participacion Ciudadana en Organizaciones Civiles y
Sociales, se pregunta qué tan facil o dificil es organizarse con otros ciudadanos para
trabajar en una causa comun, se muestra que un 38% dice que es facil o muy facil un 17%
dice que ni facil ni dificil y un 44% de dificil a muy dificil; si bien en esta encuesta del 2012
hay un mayor porcentaje de personas que cree que es dificil trabajar conjuntamente con
otros ciudadanos, esta percepcion ha ido mejorando histéricamente tal y como se muestra
en la figura 4.
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¢ Qué tan facil o dificil cree usted que es organizarse con
otros ciudadanos para trabajar en una causa comun?
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Viendo este panorama, podemos inferir que si bien hay una baja confianza de los
ciudadanos en las decisiones que toman los gobiernos, también es un terreno fértil en el
que la percepcion de asociacion entre ciudadanos es mas alta, casi un 80% de los
encuestados creen que los problemas sociales se deben resolver de manera conjunta
gobierno-sociedad, ademas, las practicas mas recurrentes para la busqueda de
soluciones es la organizacion entre personas, emitir quejas directas a las autoridades y
buscar apoyo con ONG’s.

Por lo anterior, se tiene como necesidad plantear acciones que coadyuven a la resolucion
de problematicas y conflictos politico-sociales de manera unificada entre la ciudadania
organizada y el gobierno; es decir, impulsar un gobierno con la apertura y capacidad
suficiente para que las y los ciudadanos tengan la confianza de plantear sus problemas y
tomar decisiones conjuntas para resolucion de los mismos de manera corresponsable.

1.6 Experiencias de atencion.

Para lograr una mayor interaccion entre gobierno y sociedad, se plantearon una serie de
estrategias, como lo son la atencion de 28 mil 880 audiencias del periodo 2011-2018, con
el objetivo de prevenir y combatir descontentos sociales que pudieran derivar en conflictos.
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Audiencias del periodo 2011-2018
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Como se puede observar en la grafica anterior, hasta el afio 2013 se dio un aumento en
las solicitudes de audiencias dada la apertura al dialogo de las autoridades, situacion que
se traduce en un aumento de confianza en las mismas para la busqueda y resolucion de
conflictos. A partir del 2014 y con la actualizacidon del Plan Estatal de Desarrollo y de los
Programas Sectoriales, se reconfigura la estrategia en cuanto a la atencién de
problematicas sociales, sumando esfuerzos entre las diferentes Unidades y la
Subsecretaria de Gobierno para brindar la atencion oportuna, de manera local en cada
uno de los 217 municipios de la entidad a través de las Direcciones Generales y los
Delegados Distritales, situacion que se vio reflejada en la baja del otorgamiento de
audiencias en la Subsecretaria, dada la identificacién y resolucion de controversias antes
de convertirse en problemas sociales. Con la presente administracion, se busca un
acercamiento con la ciudadania que genere confianza de esta para con las instituciones
de gobierno, situacion que tiene como claro ejemplo las jornadas de martes ciudadano las
cuales son presididas por el propio titular del ejecutivo.

Adicionalmente, con el objetivo de dirimir diferencias, se realizaron 10 mil 696 reuniones
de conciliacion del periodo 2011-2018 y se firmaron 766 convenios del periodo 2011-2017
entre diversos grupos de la sociedad, autoridades municipales y auxiliares, con la finalidad
de mantener la estabilidad politico-social en la entidad.
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REUNIONES CONCILIATORIAS DEL 2011-2018

2500 2305
1908

1631
1209
1052 1165
119
I

Reuniones conciliatorias

2000

1500 1307

1000

500

m2011 w2012 m2013 w2014 w2015 2016 2017 2018

CONVENIOS CONCILIATORIOS 2011-2017

350

323
300

250

200

150 119

100 o . 82 71 %5 -

: -
: ]

CONVENIOS CONCILIATORIOS

2011 w2012 m2013 w2014 w2015 2016 © 2017

La misma tendencia que las audiencias, se ve reflejada en los graficos tanto de reuniones
como de convenios conciliatorios, por el efecto de las estrategias antes mencionadas.

Al reunir a las partes afectadas para llegar a acuerdos y concertar la participacion de las
dependencias involucradas, se propicioé que se firmaran solamente un 7.16% de acuerdos
con respecto a las reuniones conciliatorias, los cuales fueron de buena voluntad a efecto
de dar seguimiento de los compromisos contraidos.

Con relacion a los servicios ofrecidos en el sector gobierno, la legalizacién y apostilla de
documentos ha sido mejorar en cuanto servicio y atencién, toda vez que el tiempo de
entrega de los tramites de legalizacién y apostilla en el 2010 era de 7 dias habiles para
certificados y 1 mes para Titulos.

10
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Siendo que para el afio 2016, el tiempo de entrega de los tramites se redujo a 72 horas, a
excepcion de usuarios foraneos que se les entrega el mismo dia.

Tipo de tramite

Aio Legalizaciones Apostillas
2011 59,564 6,780
2012 64,966 4,362
2013 73,734 4,531
2014 75,187 4,690
2015 77,707 5,016
2016 80,030 5,398
2017 84,457 6,623
2018 93,480 7,884

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DEL PERIODO 2011-2018

100000 93480

90000 80030 84457
80000 73734 75187 77707
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50000
40000
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0

LEGALIZACIONES EXPEDIDAS

m2011 w2012 w2013 wm2014 m2015 2016 = 2017 2018
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Gobernabilidad

96,442
ciudadanos.
Poblacién
susceptible a
realizar tramites y
presentar
problematicas
sociales que
requiera
mediacién
conjunta con el

gobierno.

Mantener

gobernabilidad al
interior de la
Entidad, en

corresponsabilidad

con los sectores
publico, privado vy
social; lo cual

permitird un Estado

en Paz y Unidad.

Brindar atencién
a las solicitudes
de
organizaciones,
grupos,
autoridades y
ciudadanos en
general sobre
asuntos que
requieran la
intervencion
oportuna
conjunta con el
gobierno, para la
prevencion y
resolucién de
conflictos
sociales, a través

de las diferentes

Del periodo que va
del 2011-2018, se
han brindado:
* 28 mil 880
audiencias.
¢ 10 mil 696
reuniones de
conciliacion.
Del periodo que va
del 2011-2017
e 766 convenios.
Del periodo que va
del 2011-2018
¢ 609 mil 125
legalizaciones
de

documentos.
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unidades
adscritas a esta
Subsecretaria de
acuerdo a su
ambito de
competencia 'y
normatividad
vigente; por
medio de:
¢ Audiencias y
reuniones
conciliatorias
para la
resolucion de
conflictos.
¢ Establecimiento
de convenios de
buena voluntad
derivados de las
anteriores entre
los interesados
para la
resolucién de
conflictos.
Ofrecer el servicio
de legalizacion y
apostilla en
menor tiempo,
contribuyendo asi
al aumento de la
certeza juridica
de las y los
ciudadanos

poblanos.

e 45 mil 284
documentos

apostillados.
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Entorno social de conflicto que limita la estabilidad.

La presencia de conflictos politicos y sociales afecta el bienestar social de la ciudadania del estado de
Puebla.

_+ t 1t __t 1 1T

1. Falta de
dialogo para la
solucion de
inconformidades
sociales y
politicas.

2. Informacion
insuficiente de
aspectos
politicos y
sociales que
refuercen la
gobernabilidad y
favorezcan la
toma de
decisiones.

3. Desconfianza
de la ciudadania
en las
instituciones
para la atencion
de sus
demandas.

4. Ineficiencia de
las autoridades
municipales y

auxiliares en la
gestion de la

atencion y
solucion de
conflictos
politicos y
sociales.

5. Minima
vinculacion entre
autoridades
estatales,
municipales y
auxiliares para la
atencion y
solucion de
conflictos
politicos y
sociales

6. Falta de
reconocimiento
de los
documentos
expedidos por
funcionarios y
fedatarios
publicos del
estado, a nivel
nacional e
internacional.
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2. Objetivos

2.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.
El programa se fundamenta en el siguiente marco normativo, en el que se observa su

correcta alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024 del Estado de Puebla.

PND 2018-2024 PED 2019-2024
Eje general de “Justicia y Estado de Eje 1. Seguridad Publica, Justicia y
Derecho” Estado de Derecho

Objetivo 1.2 Fortalecer la cultura Tema: Paz y Gobernabilidad.
democratica, abrir el gobierno a la Subtema: Gobernabilidad para el
participacion social y escuchar de bienestary la transformacion.

manera permanente a la sociedad,

dando especial atencién a las mujeres

y los grupos histéricamente

discriminados y marginados.

1.2.1 Promover el dialogo abierto, con Estrategia: Establecer mecanismos de
accesibilidad, transparente, didlogo para la participacion de todos los
culturalmente pertinente y respetuoso actores, a fin de contar con paz social.

de todas las instancias del

Gobierno de México con los sectores

de la poblacion.

1.2.2 Impulsar la construccion de

ciudadania, desde la perspectiva de

género y de derechos humanos, como

fundamento para el ejercicio y

exigencia de sus derechos vy

cumplimiento de sus obligaciones, asi

como

para fomentar la participacion de la

ciudadania a la gobernabilidad

democratica.

2.2 Arbol de objetivos.

16
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Mantener la estabilidad de la gobernabilidad para el bienestar y la
transformacion del estado de Puebla

Que la ciudadania del estado de Puebla viva en un entorno de paz social,
bienestar y estabilidad.

1. Mecanismos
de diadlogo
para la
solucion de
inconformidad
es sociales y
politicas.

2. Informacion
completa de
aspectos
politicos y
sociales que
refuercen la
gobernabilida
dy favorezcan
la toma de
decisiones.

3. Confianza de
la ciudadania
en las
autoridades
para la
atencion de
sus demandas.

4. Eficiencia en
gestion de
conflictos
entre las

autoridades
municipales,
auxiliares y
ciudadania en
general.

echa
vinculacion
entre
autoridades
estatales,
municipales y
auxiliares para
la atenciény
solucion de
conflictos
politicos y
sociales.

6.
Reconocimient
o de los
documentos
expedidos por
funcionarios y
fedatarios
publicos del
estado, a nivel
nacional e
internacional.
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2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

De acuerdo a lo planteado en el arbol del objetivo, la intervencion de este Programa
Presupuestario es factible debido a que:

e Son atribuciones de la Secretaria de Gobernacion.

e Las actividades estan alineadas con el PED, asi como ejes y estrategias del
PND.

¢ No existe otro programa que tenga las mismas funciones o similares.

e Son viables para la implementacion de acuerdo a las atribuciones de cada
Unidad.

o Es eficiente en cuanto a los recursos materiales y humanos disponibles para la
realizacion del objetivo.

e Mejora la confianza ciudadana fomentando la corresponsabilidad entre las
partes implicadas.

¢ Representan alternativas que contribuyen a la Paz Social en toda la Entidad.

2.4 Concentrado.

Arbol del Problema Arbol del Objetivo Resumen Narrativo
Efectos
Entorno social de conflicto que Mantener la estabilidad de la Contribuir a la disminucion de
limita la estabilidad. gobernabilidad para el bienestary = conflictos politicos y sociales,
la transformacion del Estado de mediante la implementacion de
Puebla mecanismos de dialogo.

La presencia de conflictos Que la ciudadania del estado de La poblacion del estado de
politicos y sociales afecta el Puebla viva en un entorno de paz Puebla vive en tranquilidad por la

bienestar social de la = social, bienestar y estabilidad. disminucién de conflictos politicos
ciudadania del estado de y sociales.
Puebla.

Causa (or Nivel) Medios (ter Nive)
1. Falta de didlogo para la 1. Mecanismos de dialogo 1. Mecanismos de dialogo para la
solucion de inconformidades para la solucion de solucion de inconformidades
sociales y politicas. inconformidades sociales y sociales y politicas,

politicas. implementados

18
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2. Informacion insuficiente de
aspectos politicos y sociales que
refuercen la gobernabilidad y
favorezcan la toma de decisiones.

2. Informacién completa de
aspectos politicos y sociales
que refuercen la
gobernabilidad y favorezcan
la toma de decisiones.

2. Informacién de aspectos
politicos y sociales que refuercen
la gobernabilidad y favorezcan la
toma de decisiones, integrada.

3. Desconfianza de la ciudadania
en las instituciones para la
atencion de sus demandas.

3. Confianza de la ciudadania
en las autoridades para la
atencion de sus demandas.

3. Demandas
gestionadas.

ciudadanas,

4. Ineficiencia de las autoridades
municipales y auxiliares en la
gestion de la atencion y solucién
de conflictos politicos y sociales.

4. Eficiencia en gestién de
conflictos entre las
autoridades municipales,
auxiliares y ciudadania en
general.

4. Acciones para la atencion de
conflictos entre las autoridades
municipales, auxiliares y
ciudadania en general,
implementadas

5. Minima vinculacién entre
autoridades estatales,
municipales y auxiliares para la
atencion y soluciéon de conflictos
politicos y sociales.

5. Estrecha vinculacion entre
autoridades estatales,
municipales y auxiliares para
la atencion y solucion de
conflictos politicos y sociales.

5. Acciones de vinculacion entre
autoridades estatales,
municipales y auxiliares para la
atencion y soluciéon de conflictos
politicos y sociales,
implementadas.

6. Falta de reconocimiento de los
documentos  expedidos por
funcionarios y fedatarios publicos
del estado, a nivel nacional e
internacional.

6. Reconocimiento de los
documentos expedidos por
funcionarios 'y fedatarios
publicos del estado, a nivel
nacional e internacional.

6. Reconocimiento de los
documentos expedidos por
funcionarios y fedatarios publicos
del estado, a nivel nacional e
internacional, certificados

1.1 Falta de procedimiento que
privilegie el respeto de los

1.1 Activacion del protocolo para
la busqueda de soluciones

1.1 Activar 60 protocolos para
la busqueda de soluciones

derechos humanos en las pacificas, el dialogo y el respeto a pacificas, el dialogo y el
manifestaciones publicas. ' los derechos humanos. (dgd) respeto a los derechos
(dgd) humanos.

1.2 Limitada apertura del 1.2 Amplia apertura del gobierno 1.2 Otorgar 700 audiencias de
gobierno  para  expresar para generar un canal de caracter politico y social en el
problematicas y conflictos de = comunicacién cercano a la estado, planteados por las
la sociedad. (subsegob) ciudadania, autoridades de diferentes autoridades,

cualquier orden de gobierno y organizaciones politicas vy

grupos sociales. (subsegob)

sociales y ciudadania en
general.

13 Falta de prevenciéon vy
solucién de conflictos de la
ciudadania en los municipios
y el estado. (dacos)

1.3 Atencién y solucion de
conflictos sociales y politicos de la
ciudadania  que privilegien el
didlogo y el respeto a los
derechos humanos. (dacos)

1.3 Realizar 439 acciones que
prevengan y  solucionen
conflictos y situaciones que
afecten la gobernabilidad vy
convivencia en los
municipios, localidades vy
territorios del estado.

2.1 Informacién inconsistente de
la situacion politica y social
prevaleciente para la toma de
decisiones. (dgap)

2.1 Informacion consistente de la
situacion  politica y  social
prevaleciente para la toma de
decisiones.(dgap)

2.1 Informacién consistente
en la elaboracion de 4300
tarjetas informativas de la
situacion social y politica
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prevaleciente para la toma de
decisiones.

2.2 Inoportuna deteccidén de los
posibles conflictos que se
pueden generar en la entidad
por situaciones sociales y
politicas. (dgap)

2.2 Oportuna deteccion de los
posibles conflictos que se pueden
generar en la entidad por
situaciones sociales y politicas.

(dgap)

2.2 Oportuna deteccion en la
elaboracién de 360 analisis
de los posibles conflictos que
se puedan generar en la
entidad por  situaciones
sociales y politicas.

2.3 Carencia de opinion técnica
especializada sobre la
situacion politica y social y
potenciales conflictos para la
toma de decisiones. (dgap)

2.3 Informacién técnica
especializada sobre la situacion
politica y social y econémica de
potenciales conflictos para la
toma de decisiones. (d. estudios)

2.3 Realizar 60 estudios
sobre procesos politicos vy
socioecondémicos en la
entidad para prever y evitar
conflictos.

2.4 Falta de informaciéon que
reporte el tipo de demandas
de la ciudadania y
organizaciones sociales, ante
el surgimiento de posibles
conflictos. (dacos)

2.4. Generacion de informacion
que identifique el tipo de
demandas sociales y politicas de
la ciudadania y organizaciones
sociales que pudieran poner en
riesgo la gobernabilidad del
estado. (dacos)

2.4 Realizar 24 bases de
datos que contengan la
informacion referente al tipo
de demandas sociales vy
politicas de la ciudadania y
organizaciones sociales en el
estado que puedan afectar la
gobernabilidad del mismo.

2.5 Poca informacién sobre el
pulso politico y social, para la
toma de decisiones oportunas
ante conflictos que se
presenten en el estado. (dir.
de eval. y seg)

2.5 Suficiente informacion sobre
el pulso politico y social, para la
toma de decisiones a tiempo ante
conflictos que se presenten en el
estado. (dir. de eval. y seg)

2.5 Realizar 750 reportes
distritales de pulso social y
politico del estado para la
prevencion de conflictos.

2.6 La ausencia de prospectiva
impide tomar  decisiones
oportunas, cuyas
consecuencias se multiplican
en nuevos escenarios de
riesgo. (dir. estudios)

2.6 Prospectiva de las
problematicas que permite la
toma de decisiones oportunas,
reduciendo la multiplicacion de
nuevos escenarios de riesgo.
(d.estudios)

2.6 Realizar 4 andlisis y
prospectiva de los conflictos
politicos del estado.

3.1 Deficiente atencion de las
peticiones que en materia de
desarrollo politico y social
formula la sociedad en general
(subsegob)

3.1 Atencién en tiempo y forma a
las peticiones que en materia de
desarrollo politico y social formula
la sociedad en general.
(subsegob)

3.1 Atender 1,000 peticiones
que en materia de desarrollo
politico y social le formulen
los sectores organizados de
la sociedad y la poblacion en
general de conformidad con
las disposiciones legales
aplicables.

3.2. Limitada presencia de
representantes de gobierno
del estado para la solucion de
conflictos en su lugar de
origen. (dg)

3.2 Presencia de representantes
de gobierno del estado para la
solucién de conflictos en su lugar
de origen. (dg)

3.2 Realizar 414 visitas a
municipios por parte de
representantes de gobierno
y/lo donde se presentan
conflictos.

3.3 Falta de atencion de las
autoridades municipales vy
auxiliares a las peticiones
planteadas por grupos
politicos y sociedad civil.

(dg)

3.3 Eficiente gestion para la
atencion de las peticiones
planteadas por grupos politicos y
sociedad civil a las autoridades
municipales y auxiliares. (dg)

3.3 Elaborar y canalizar 1,820
documentos a las instancias
competentes respecto a las
peticiones o inconformidades
que formulen por escrito las
organizaciones politicas vy
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sociales, instituciones vy
ciudadania en general.

3.4 Ausencia de documentos
formales que plasmen el
cumplimiento de los acuerdos
establecidos para la solucién
de demandas o conflictos
sociales, cuando el afectado lo

34 Establecimiento de
documentos que plasmen los
acuerdos por parte de los
involucrados en la solucién de
demandas o conflictos sociales.

(dgg)

3.4 Realizar 140 minutas de
trabajo derivadas de
reuniones conciliatorias entre
grupos inconformes.

requiere (dgg)

3.5 Falta de integracion,
participacion y vinculacion
corresponsable entre

sociedad y gobierno frente a la
solucion  de problemas de
caracter publico. (dir.
delegados)

3.5 Integracién de participacion y
vinculacion corresponsable entre
sociedad y gobierno para la
atencion de los problemas de
caracter publico. (dir. delegados)

3.5 Integrar 217 comités
municipales de
corresponsabilidad
democratica.

4.1Carencia de mediacién con
grupos antagonicos para
solucionar o bien evitar un
conflicto (subsegob)

4.1 Realizacion de reuniones con
grupos antagonicos para
solucionar o bien evitar un
conflicto. (subsegob)

4.1 Realizar 600 reuniones de
conciliacion y concertaciéon
con autoridades y actores
politicos, sociales y civiles.

4.2 Diferencias y conflictos entre
autoridades municipales,
auxiliares, organizaciones
politicas y sociales. (dgg)

4.2 Solucion de diferencias y
conflictos  entre  autoridades
municipales, auxiliares,
organizaciones politicas y
sociales. (dgg)

4.2 Realizar 850 reuniones de
conciliacién y concertacion
con autoridades y actores
politicos sociales y civiles.

4.3 Deficiente desempefio de las

autoridades de los
ayuntamientos y  juntas
auxiliares, por la falta de
conocimiento sobre sus

funciones (dg)

4.3 Mejora en el desempeiio de
las autoridades de los
ayuntamientos y juntas auxiliares
por el asesoramiento y
orientacion de sus funciones. (dg)

4.3 Realizar 1870 audiencias
para asesorar a autoridades
municipales y subalternas,
sobre el correcto ejercicio de
sus funciones.

5.1 Falta de deteccion oportuna y
ordenada de los posibles
conflictos sociales y politicos.

(dgap)

5.1 Detecciébn  oportuna vy
ordenada de conflictos sociales y
politicos. (dgap)

5.1 Deteccion oportuna vy
ordenada en la elaboracion
de 52 agendas de riesgos de
los conflictos sociales y
politicos.

5.2 Falta de identificacion oficial
de las autoridades
municipales y auxiliares ante
diferentes  instancias  de
gobierno para realizar tramites
y/o gestiones inherentes a
sus funciones. (dgg)

5.2 Autoridades municipales y

auxiliares plenamente
identificadas ante  diferentes
instancias de gobierno para

realizar tramites y/o gestiones
inherentes a sus funciones. (dgg)

5.2 Expedir 218 credenciales
de identificacion de las
autoridades municipales vy
auxiliares por extravio,
deterioro y/o cambio de
funcionarios.

5.3 Poca atencion de las
peticiones formuladas por las
organizaciones politicas 'y
sociales. (dacos)

5.3 Atenciébn a demandas de
organizaciones politicas y
sociales que solucionen conflictos
en el estado. (dacos)

5.3 Atencién a 25 demandas
de organizaciones politicas y
sociales que solucionen
conflictos pacificamente en
los tres niveles de gobierno.

5.4 Falta de coordinacion entre
dependencias de los 3
o6rdenes de gobierno que
permita la deteccion de

5.4 Coordinacion entre
dependencias de los 3 6rdenes de
gobierno para la deteccion de
riesgos de la gobernabilidad y paz
social en el estado. (dgd)

5.4 Realizar 840 reuniones de

vinculacion interinstitucional
con los demas sectores
gubernamentales para
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riesgos de la gobernabilidad y
paz social en el estado. (dgd

atender las demandas

ciudadanas.

5.5 Limitado seguimiento a los
asuntos que ponen en riesgo
la gobernabilidad y la paz

5.5 Amplio seguimiento a los
asuntos que ponen en riesgo la
gobernabilidad y la paz social en

5.5 Atencion a 960 asuntos y
conflictos con diversos
actores politicos sociales y

social en el estado. (dgd) el estado. civiles captados.
(dgd)
56 Falta de coordinacién 5.6 Coordinacion 5.6 Realizar 201 reuniones de
interinstitucional de las interinstitucional de las coordinacion

problematicas  publicas vy
sociales. (subsegob)

problematicas publicas y sociales.
(subsegob)

interinstitucionales para dar
solucién y seguimiento a la
problematica politica y social.

6.1 Falta de certeza juridica de los
documentos expedidos por
autoridades, funcionarios vy
fedatarios publicos del estado.

6.1 Validez y certeza juridica de
los documentos expedidos por
funcionarios y fedatarios publicos
del estado.

6.1 Tramitar 93,800
legalizaciones de firmas
autografas.

6.2 Falta de certeza juridica de los
documentos expedidos en el
estado, presentados en los
paises adheridos al convenio
de la HAYA.

6.2 Certeza juridica de los
documentos expedidos en el
estado, presentados en los paises
adheridos al convenio de la
HAYA.

6.2 Tramitar 7,500 apostillas
de documentos con firmas
autografas.

3.Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de
fuentes de informacion.

Poblacion de referencia: Poblacion total del Estado de Puebla.

Poblaciéon potencial: poblanas y poblanos de los 217 municipios del Estado inscritos en
el padron electoral, que puedan realizar tramites, contraer obligaciones y que puedan
verse afectados por la generacion de conflictos. Ultima actualizacién 2018 del padrén
electoral del INE.

Poblacion objetivo: Poblacidn susceptible a realizar tramites y presentar problematicas
sociales que requiera mediacién conjunta con el gobierno. Para el establecimiento de
dicha cifra se toma con base en el promedio de poblacion atendida por el programa del
afo 2017, por lo que se proyecta la atencidn a 111,278 personas las cuales pueden ser
susceptibles para atender en el afo 2020.

Poblacion atendida: Poblacidon que el programa atendera en la realizacion de algun
tramite o resolucion de alguna problematica o conflicto. Para la conformacién de esta cifra
se toma como base a la poblacién objetivo, ya que es el promedio de las personas
atendidas en un afo posterior.
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: Periodicidad
Definicion de la . Ultima fecha de . Fuente de
: Cantidad e para realizar la :
Poblacion actualizacion e Informacién
actualizacion

Poblacion de Poblacion total del o
Referencia Estado de Puebla 6,168,883 2015 5 afios INEGI
Poblanas y poblanos
de los 217 municipios
del Estado inscritos en
el padrén electoral,
que puedan realizar
tramites, contraer 4,510,524 2018 Anual
obligaciones y que
puedan verse
afectados por la
generacion de
conflictos

Poblacién susceptible
a presentar
Poblacion problematicas
Atendida sociales que requiera
mediacion  conjunta
con el gobierno
Poblacion  que el
programa ha atendido
en la realizacion de
algun tramite o 109,644 2019 Anual SG
resolucion de alguna

problematica [o)

conflicto.

Padrén Electoral del
INE

Poblacion
Potencial

109,644 2019 Anual SG

Poblacion
Objetivo

3.2 Estrategia de cobertura.

Se brindara la atencién puntual e inmediata a fomentar la corresponsabilidad mediante la
interaccién constante con la sociedad a través de la apertura al didlogo por parte del
gobierno; canalizar y solucionar problematicas, para que de esta manera, se realicen
tomas de decisiones conjuntas y consensuadas, que contribuyan a mantener la estabilidad
de la gobernabilidad de la entidad.

Asi mismo, se brindara servicio de calidad a los tramites que requiera la poblacion, de
igual manera, se elaboraran bases de datos, reportes, tarjetas informativas, estudios,
reuniones audiencias, visitas y demas mecanismos necesarios que sean determinantes
para la deteccion oportuna, prevencion y solucion de problematicas y controversias que
puedan desencadenarse en un conflicto de tipo social o politico; fortaleciendo de esta
manera, la confianza y legitimidad de las acciones de gobierno.
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Magnitud (Poblacién objetivo): 111,278 Poblacion impactada de manera directa
susceptible a realizar tramites y presentar problematicas sociales que requiera mediacion
conjunta con el gobierno.

Esta atencidén que se brinda, no distingue sexo, religion, ideologia politica o etnia.

Resultado esperado: Que la poblacion del Estado de Puebla viva en tranquilidad por una
disminucién de conflictos politicos y sociales y asi contribuir en la estabilidad de la
gobernabilidad, mediante la implementacion de mecanismos de dialogo que fomenten el
bienestar social.

Metas y cobertura: Las metas y cobertura son determinadas por el comportamiento
histérico en afos anteriores, en el presupuesto y en la capacidad de atencién de los
eventos o problematicas sociales de acuerdo a los recursos humanos disponibles y
factibilidad de normatividades vigentes.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias
No. Aplica

Nombre del PP

Institucion

Propésito (MIR)

Poblacién o area de enfoque

Cobertura geografica

Existen riesgos de similitud con el PP de
andlisis

Se complementa con el PP de analisis

Explicacion

5. Presupuesto

Nota: Este apartado debera ser requisitado con la informacion del proceso de cuantificacion de los programas
presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 202X
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5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $
2000 Materiales y Suministros $3,290,699.00
3000 Servicios Generales $4,203,488.00
4000 Transferencias, Asignaciones, $

Subsidios y otras ayudas

5000 Inversién Publica $

$7,494,1 87.00

5.2 Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $7,494,187.00

Recursos Estatales $

$7,494,1 87.00
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6. Informacion Adicional

6.1 Informacion adicional relevante
No aplica

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E Prestacién de Servicios

Programa Presupuestario: E076 Gobernabilidad

Unidad Responsable del PP: 003 Subsecretaria de Gobierno

En caso de que el PP sea operado por mas de una UR se debera especificar las
funciones que cada una desarrollara respecto al mismo.

Denominacion de UR’s que Funciones por UR en el Programa

participan Presupuestario

= Titular del Programa presupuestario.

" Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas de todas la

UR’s.
® Realizacion de audiencias, reuniones
conciliatorias, peticiones, asi como del
Subsecretaria de Gobierno seguimiento de los protocolos para la Busqueda

de Soluciones Pacificas, el Dialogo y el Respeto a
los Derechos Humanos.

" Efectuar acciones para la atencion de los asuntos
politicos y sociales que planeen los ayuntamientos
o los integrantes de estos, las organizaciones
politicas y sociales, asi como a la ciudadania en
general.
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Direccion General de Gobierno

Direcciéon General de Delegaciones

Direccion General de Analisis

Politico

076 GOBERNABILIDAD, 2020

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos para
alcanzar las metas programadas en relacion a la
conciliacion con las autoridades municipales, los
conflictos politicos que se susciten en su territorio,
con el propésito de mantener la paz social y la
estabilidad politica del estado.

Establecer coordinacion con los Directores de
Area, respecto a la informacién relevante, para
ponderar su transmision al Titular del Poder
Ejecutivo del Estado, al Secretario y al
Subsecretario.

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas de sus
UR’s.

Integrar un sistema de estudios politicos a fin de

favorecer la toma de decisiones que contribuyan a
la gobernabilidad del estado.

Direccion de Gobierno

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
atencion directa de los asuntos municipales y la
asesoria a los diferentes funcionarios
municipales que asi lo soliciten, sobre el ejercicio
de sus funciones.

Direccion de
Apostilla

Legalizacion y

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
certeza juridica de los documentos publicos y de
la ciudadania.

Direccion de Atencion Ciudadana y
a Organizaciones Sociales

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
integracion de diagnésticos referentes a la
situacion politica de los municipios.

Direccion de Delegaciones

Vincular y Gestionar ante las Dependencias y
Entidades de los tres 6rdenes de Gobierno, en el
ambito de sus competencias, las demandas y
solicitudes de la poblacion y dar seguimiento al
proceso de atencion, esto a través de los
Delegados Distritales.

Direccion de
Seguimiento

Evaluacion vy

Dar seguimiento a la informacién recabada de
indole politico y social de los municipios y
distritos del Estado para la prevencion de
conflictos.
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Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
atencion de demandas de la ciudadania
mediante el uso de mecanismos y acciones que
privilegien el dialogo y el respeto de los derechos
humanos.

Participar en reuniones que tengan por objetivo
atender las demandas vy solicitudes sociales.

Direccion de Estudios

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
realizaciéon de estudios sobre los procesos
politicos que se desarrollen en la entidad.

Direccion de Agenda de Riesgos

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre el
analisis e integracion de la informacion
estratégica de caracter politico y social a efecto
de formular perspectivas para su oportuna
atencion.

Bibliografia

Agregar la Bibliografia utilizada en orden alfabético.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) consultado en:
http://www.cuentame.ineqi.org.mx/monografias/informacion/pue/pobla
cion/default.aspx?tema=me&e=21

Instituto Nacional Electoral (INE) consultado en:
https://centralelectoral.ine.mx/2018/05/25/ine-puebla-entrega-listas-
nominales-iee-y-los-15-distritos-de-la-entidad/

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, recuperado de:
http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIlI-
1.pdf

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024
http://planeader.puebla.gob.mx/index.php/inicio/planes-de-desarrollo
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, documento
recuperado de:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/reglamentos/dependencias/item/re
glamento-interior-de-la-secretaria-general-de-gobierno-2
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= Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2012,
documento recuperado de:
http://www.miguelcarbonell.com/artman/uploads/1/Presentacion-
Quinta-ENCUP-2012.pdf

Anexos

No aplica
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