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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del
Diagnoéstico del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacion;
especifica como el programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la dependencia o entidad, considerando la situacién problematica o
necesidad que se pretende atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan
dimensionar y describir de manera general las acciones a realizar para la atencion del
problema o necesidad, conforme a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnostico del PP y las caracteristicas necesarias de
cada elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones
en materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econémica en los
lugares visitados (y mas alla de los mismos), fundamentalmente debido a la demanda de
bienes y servicios que deben producirse y prestarse. En los ultimos afios ha presentado
una constante expansion y diversificacion, convirtiendose en uno de los sectores
econdmicos mas importante.

Panorama Internacional:

De acuerdo al “Panorama OMT del turismo internacional edicion 2018”, la actividad
turistica represent6 el 10% del Producto Interno Bruto Mundial y contribuyé con 1 de
cada 10 de los empleos en el mundo. Esta actividad generé ingresos por $1.34 billones
de dolares americanos en el afio 2017 lo que representd ser el afio con mayor
crecimiento en llegadas de turistas internacionales en siete afios, desde 2010.

Asimismo, se registro un total de 1,326 millones de llegadas de turistas internacionales
en destinos de todo el mundo, en torno a 86 millones mas que en 2016, colocando al
sector turismo como la tercer mayor categoria de exportaciones en el mundo, por detras
de productos quimicos y combustibles y por delante de automocion. En muchos paises
en vias de desarrollo, el turismo es el principal sector de exportacion.

Por su parte, el indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2017 del World Economic
Forum (WEF) mide el conjunto de factores y politicas que permiten el desarrollo
sustentable del sector de viajes y turismo del mundo, lo cual contribuye al crecimiento y
la competitividad de los paises. El informe se publica cada dos afios.

La edicion 2017 midié a 136 economias, a través de 90 indicadores individuales, a los
cuales se asigna una puntuacion entre 1 y 7, y de ahi se obtiene un promedio que es el
puntaje alcanzado por el pais. El indice se centra en qué tan acogedores y receptivos
son los paises con los visitantes extranjeros, y lo hace a través de cuatro enfoques:
1.Entorno propicio, que tiene en cuenta el ambiente empresarial, la seguridad, la salud e
higiene, los recursos humanos y el mercado laboral, y el grado de desarrollo de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion); 2. Las condiciones y politicas
propicias para los viajes y el turismo, que incluyen la priorizacién estatal de los viajes y el
turismo, la apertura internacional, la competitividad de los precios y la sostenibilidad
medioambiental. 3. La infraestructura, juzga los destinos en base al transporte por aire,
tierra y mar, y a los servicios turisticos y 4. Los recursos naturales y culturales, que los
analiza y diferencia entre los viajes de recreo y de negocios para una region.
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Segun el informe, el 10% de los puestos de trabajo del mundo estan en la industria del
turismo, y los viajes también representan el 10% del PIB mundial. La industria turistica
movié US$7.600 millones en el mundo y creé 292 millones de puestos de trabajo en
2016.

Panorama nacional:

El “Panorama OMT del turismo internacional edicién 2018” ubica a México como uno de
los 10 principales destinos turisticos del mundo al situarse en el sexto lugar por llegadas
de turistas internacionales al recibir a 41.5 millones de personas durante el afio 2017,
generando con ello 22.5 miles de millones de dolares por divisas en este sector.

Asimismo, de acuerdo al ranking mundial del indice de Competitividad de Viajes y
Turismo 2017, emitido por el Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum), México
escald ocho posiciones llegando al lugar 22 en el ranking mundial, en comparacién con
el afio 2015, lo cual se ha logrado gracias a la promocién efectiva de sus recursos
naturales y culturales, lo que se traduce en una mejora en competitividad en el rubro
turistico y es reflejo también del buen momento y los resultados positivos que esta
dando la actividad turistica en nuestro pais.

En lo que toca a América Latina (AL), nuestro pais se coloc6 como el mas competitivo
en viajes y turismo, superando a Brasil (posicion 26), Panama (35), Costa Rica (38),
Chile (48) y Argentina (50), entre otros.

El reporte incluye 90 indicadores englobados en 14 pilares, de los cuales los mejor
evaluados para nuestro pais fueron: recursos naturales (lugar dos), recursos culturales y
viajes de negocios (lugar 10) y priorizacién de viajes y turismo (lugar 30).

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el afio 2017 el sector turismo contribuy6é con el 8.8% al Producto Interno
Bruto (PIB), reflejando mayor participacion que sectores como construccion, servicios
financieros, petroleo, mineria, sector primario, entre otros. Lo anterior se traduce a la
presentacion de 4 millones de empleos directos y a 11 mil millones de doélares de saldo
de la balanza comercial del sector.

De acuerdo con cifras de la Cuenta Satélite del Turismo de México, el Producto Interno
Bruto Turistico (PIBT) tuvo una participacion del 8.7% en la economia nacional a precios
corrientes para el afio 2016, una mayor participacion que la de sectores como la mineria,
incluyendo petréleo, el primario, la construccion o los servicios financieros. En 2017 el
turismo crecié 3.4% mientras que la economia crecié 2.3%. En 9 de los ultimos 10
trimestres, el PIB turistico ha crecido mas que el resto de la economia.

En México, cerca de 10 millones de personas, tienen empleo gracias al turismo de forma
directa o indirecta. Se han creado un millén de nuevos empleos directos en México en la
Ultima década, un crecimiento medio anual del empleo turistico de 2.9%, el doble del
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crecimiento en la generaciéon de empleos de las manufacturas, el sector primario y el
comercio. Al cierre de 2017, el empleo en el sector turistico registré un crecimiento anual
de 3.6 por ciento.

Es importante destacar que dentro de las Directrices hacia el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND) se establece la de Desarrollo econémico incluyente, la cual
tiene como principios la honestidad y el combate a la corrupcion, asi como la
participacion activa y concertada del sector social y de los agentes econdémicos de las
propias regiones, en el que se puede incluir al sector turismo.

Asimismo, se pretende la vinculacion del presente programa presupuestario a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, formulada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el siguiente Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS): Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Ahora bien, considerando que el turismo genera directa e indirectamente un aumento de
la actividad econ6mica en los lugares visitados (y mas allA de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben producirse y
prestarse y que en los ultimos afios ha presentado una constante expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos mas importantes del
mundo.

La mejora de la calidad turistica es fundamental para lograr mayores niveles de
desarrollo econémico, ambiental y social. Esta asociada con la capacidad de participar
exitosamente en mercados nacionales e internacionales, la generacion de ventajas
competitivas y comparativas puestas en valor y la creacién de empleo, entre otros
factores. Para ello la inversién en capital humano es un elemento fundamental para la
creacion y sostenimiento a largo plazo de ventajas dinamicas, ofreciendo un amplio
potencial de desarrollo al sector turistico del estado de Puebla.

1.2 Definicién del problema.

Los prestadores de servicios turisticos del Estado de Puebla requieren fortalecer sus
ventajas competitivas, cumplir con disposiciones legales en materia turistica para el
desarrollo del sector y la calidad en la prestacion de los servicios a través de la
profesionalizacion y el impulso a la innovacion.
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1.3 Justificacion del PP.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion del capital humano debe ser de
vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos
a la vez que redunda en beneficios para la empresa asi como para el entorno micro y
macro econdmico. Se debe considerar que la capacitacion es una inversion a largo
plazo, y es una de las mas rentables que puede emprender una organizacion. Si a la
empresa la hacen sus trabajadores, a estos los hace la capacitacion.

A través de la capacitacion y educacion turistica se logra la concientizacion sobre las
buenas practicas turisticas asi como la correcta aplicacion y seguimiento a normativas y
programas gque fomentan la calidad de los servicios, como lo es por ejemplo la formacion
de guias de turistas bajo los lineamientos de normas oficiales mexicanas en materia de
turismo (NOM’s), las certificaciones de calidad turistica basadas en normas mexicanas
(NMX) y la adhesiéon al Registro Nacional de Turismo (RNT) establecido ya como
obligacion para los prestadores de servicios turisticos como mecanismo para dar certeza
al cliente de que el establecimiento es legal.

Realizar programas de evaluacion de la ensefianza, orientacion estratégica y formacion
especializada para incrementar la competitividad y la sostenibilidad del turismo permitira
lograr mejorar la calidad de estos servicios.

Por ello, deben seguirse poniendo en marcha acciones y estrategias orientadas al
fortalecimiento del desarrollo de la actividad turistica, a promover la innovacién en el
sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad del turismo
nacional, impulsando la coordinacién de los tres niveles del gobierno, del sector privado
y social, contribuyendo al crecimiento sustentable e incluyente del turismo

1.4 Estado actual del problema.

El estado de Puebla es pionero en la atraccién de turistas, gracias a que cuenta con un
amplio acervo historico y cultural, y a que alberga una de las diez ciudades mexicanas
con declaratoria de “Ciudad Patrimonio de la Humanidad” por parte de la UNESCO.

Ademas, en la entidad se realizan diversos eventos de talla internacional que atraen a
visitantes nacionales y extranjeros; también, cuenta con nueve Pueblos Magicos, entre
otros factores que, en conjunto, lo vuelven un estado idéneo para visitar.

Por lo anterior, y como resultado de la intensa promocién de los atractivos naturales,
culturales, arqueoldgicos y gastronémicos, asi como por el impulso a la capacitacion y
desarrollo de productos turisticos, el estado de Puebla, en 2018, logré un crecimiento de
15.35 % en la llegada de turistas con respecto a 2017, con 6 millones 227 mil turistas.
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En lo que respecta a la derrama econOomica en la entidad, en 2018, los ingresos
incrementaron 7.50 % en relacion con 2017. Ello significa que, se obtuvieron ganancias
por 14 mil 779 millones de pesos. Con estos resultados se fortalecio la economia del
estado y se elevaron los niveles de bienestar de los poblanos.

Como puede observarse, el turismo es un sector de gran importancia, no sélo por las
cifras anteriores sino también por su capacidad de crear trabajos, incrementar los
mercados donde operan las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), asi como la
posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural.

De acuerdo a los resultados arrojados del analisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de la calidad de los servicios turisticos en el estado, se detecto
lo siguiente:

e Existen carencias de base de datos e indicadores turisticos oportunos y
confiables.

e Insuficiente capacitacion y profesionalizacion de la mano de obra técnica y
profesional.

e Existe falta de conocimiento respecto de las normativas y programas que
fomentan la calidad de los servicios.

Por ello, deben seguirse poniendo en marcha acciones y estrategias orientadas al
fortalecimiento del desarrollo de la actividad turistica, a promover la innovacion en el
sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad del turismo
nacional, impulsando la coordinacién de los tres niveles del gobierno, del sector privado
y social, contribuyendo al crecimiento sustentable e incluyente del turismo.

1.5 Evolucion del problema.

Para el estado de Puebla, el turismo representa una de las principales industrias de
desarrollo econémico y, con el paso de los afios, se ha logrado consolidar a lo largo y
ancho del territorio, gracias a los esquemas de trabajo colaborativo entre actores
sociales, la academia y los sectores publico y privado.

Los “Indicadores Basicos de la Actividad Cultural y Turistica en Puebla ano 2018,” han
fungido como herramienta de planeacion y representan un esfuerzo de recopilacion,
procesamiento, clasificacion, analisis, difusion de la informacion y generacion de datos
gue identifican la evolucion de la actividad cultural y turistica del estado, lo que permite
definir politicas, implementar planes, programas y acciones que detonen la cultura y el
turismo.
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Tomando como base lo anterior, a partir del afio 2011 y hasta este ejercicio se han
implementado y puesto en marcha diversas estrategias de capacitacion,
profesionalizacion, difusibn de normatividad federal, cultura turistica y regulacion
tendientes a seguir elevando y manteniendo la competitividad de los prestadores de
servicios turisticos de municipios de vocacion, que contribuya al importante crecimiento
de este sector.

Asimismo y de acuerdo a lo plasmado en el Objetivo del Eje 2 “Innovacion,
competitividad y empleo” del Plan Estatal de Desarrollo Puebla 2019, se requiere
promover la generacion de empleos y el desarrollo econémico y social bajo un esquema
innovador y competitivo en las siete regiones socioecondmicas del estado para
beneficiar a todas las familias poblanas y esto se lograra a través del impulso del
desarrollo turistico de calidad, consolidandolo como una actividad econémica de gran
importancia para Puebla.

A pesar de lo anterior, el problema es persistente toda vez que para poder atender a la
poblacién objetivo, prestadores de servicios turisticos, se requiere contar con los
recursos financieros oportunos y suficientes y que éstos sean etiquetados,
especificamente para acciones de mejora de la calidad de servicios turisticos asi como
fomentar esquemas de colaboracién donde participen los tres niveles de gobierno,
sociedad civil y sector privado, a fin de incrementar la derrama econémica que generan
los servicios turisticos en el Estado.

Si bien es cierto, existen factores que limitan el incremento de la competitividad de los
servicios turisticos del Estado, lo cual se debe en gran medida a la insuficiente
existencia de programas e informacion detallada sobre normatividad, capacitacion,
profesionalizacién y calidad en los servicios turisticos, por lo que se requiere innovar e
implementar acciones continuas y precisas que coadyuven a elevar la competitividad del
sector.

Una adecuada coordinacion y trabajo en equipo tanto de la poblacion, empresas y
gobierno de un destino en especifico daran como resultado que se oferten servicios mas
optimos para satisfacer eficientemente las necesidades del turista.

1.6 Experiencias de atencion.

Programa Poblacién Objetivo Objetivo del Programa Operacion Resultados
Programa Proporcionar Implementacion Del 2011 al 2018
Integral de Prestadores de capacitacion y de programas de se implementaron

Capacitacién servicios turisticos = profesionalizacion a capacitacién y 6 programas de

para la del Estado de prestadores de profesionalizaciéon capacitacion y
Competitividad Puebla servicio  turistico 'y con recursos = profesionalizacion
Turistica (PICCT) municipios de propios y a través en coordinacion
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vocacion en Puebla. de convenios con con dependencias
dependencias federales y se
federales. llevaron a cabo
acciones de

capacitaciéon y
sensibilizacion
turistica con

recursos propios.

Fallos: se requiere
ampliar la
cobertura de los
programa. En los
Ultimos afios, se
ha dejado de lado
el desarrollo de las
regiones del
Estado, la
implementacién de
programas de
capacitacién y
profesionalizacion

se ha concentrado

en la region
Angelopolis,
provocando un

deterioro y limitada
competitividad en

las otras regiones.
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INSUFICIENTES MECANISMOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE VENTAJAS COMPETITIVAS,
CUMPLIMIENTO DE DISPOSCIONES LEGALES EN MATERIA TURISTICA PARA EL DESARROLLO DEL
SECTOR Y LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS QUE PERMITAN LA
PROFESIONALIZACION Y EL IMPULSO A LA INNOVACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS DEL ESTADO.

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADO CARECEN DE ACCIONES, PROGRAMAS

Y MECANISMOS PARA OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD, CONTAR CON CAPACITACION Y

1.- INFORMACION DE
CALIDAD TURISTICA
DESARTICULADA

1

1.1. BAJOS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR TURISTICO

1.2. LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS
DESAPROVECHAN SU
POTENCIAL

1.3 ESCASA
CONTRIBUCION AL
DESARROLLO ECONOMICO
INCLUYENTE MEDIANTE
LA MEJORA DE LAS
CAPACIDADES,

2. Objetivos

PROFESIONALIZACION DEL SECTOR.

)

2.1 LOS MUNICIPIOS NO
CUENTAN CON LAS
HERRAMIENTAS
SUFICIENTES PARA
ORGANIZAR A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

2.2 LOS MUNICIPIOS NO
CUENTAN CON EL
CONOCIMIENTO
SUFICIENTE PARA DAR
SEGUIMIENTO A SU PLAN
DE DESARROLLO
TURISTICO MUNICIPAL

)

3.1. INSUFICIENTE
CERTIFICACION Y
PROFESIONALIZACION
DEL SECTOR TURISTICO

_ 3.2. SERVICIOS
TURISTICOS DEFICIENTES

3.3 LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS
NO CUENTAN CON
ELEMENTOS PARA
INCREMENTAR LA
CALIDAD.

2.1 Determinacion y justificacién de los objetivos de la intervencién.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
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Plan Estatal de Desarrollo de Puebla 2019.- Eje 2 Innovacion, competitividad y empleo
Objetivo del eje.- Promover la generacion de empleos y el desarrollo econdmico y social
bajo un esquema innovador y competitivo en las siete regiones socioecondmicas del
estado para beneficiar a todas las familias poblanas.

Programa 10.- Desarrollo Turistico para el crecimiento

Objetivo.- Desarrollar la actividad turistica en el estado con la participacion de la
industria, poniendo en valor los recursos y potencial turistico.

Estrategia.- Elevar de la competitividad, la innovacion y la diversificacion de la oferta
turistica del estado de Puebla.

Lineas de accion:
e Impulsar el turismo en sus diferentes vocaciones en las regiones del estado, a
través de asesorias y apoyo técnico para el desarrollo de municipios y

comunidades.

e Promover la creaciébn de consejos municipales de turismo, para fortalecer la
participacion ciudadana.

e Implementar programas de capacitacion que atiendan las demandas del sector,
permitiendo incrementar la calidad de los servicios turisticos.

e Incorporar en las decisiones turisticas a los diferentes actores del ramo.

Promover la certificacion de los prestadores de servicios turisticos, bajo estdndares de
calidad nacionales e internacionales.

13
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2.2 Arbol de objetivos.

IMPLEMENTAR MECANISMOS ADECUADOS QUE FORTALEZCAN LAS VENTAJAS COMPETITIVAS, EL
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA TURISTICA PARA EL DESARROLLO DEL
SECTOR Y LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS QUE PERMITAN LA
PROFESIONALIZACION Y EL IMPULSO A LA INNOVACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS DEL ESTADO.

INCREMENTAR ACCIONES, PROGRAMAS Y MECANISMOS PARA OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD,
CONTAR CON CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, LO CUAL SE VERA REFLEJADO EN UNA MAYOR COMPETITIVIDAD.

1. IMPULSAR LA INTEGRACION
DE UN SISTEMA DE CALIDAD
TURISTICA PARA EL ESTADO DE
PUEBLA

14
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2.3 Estrategia para la seleccién de alternativas.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el fomento del
conocimiento, la ensefianza y la capacitacion son los elementos clave para elevar la
calidad de los servicios turisticos.

Los proyectos de formacion y fortalecimiento de los recursos humanos para el desarrollo
de competencias laborales y la mejora de la calidad de los servicios turisticos, son
considerados claves para que cuando un turista se retira del lugar que visitdo se
constituya en el principal promotor y agente multiplicador de las bondades observadas
donde estuvo, en este caso el Estado de Puebla.

Realizar programas de evaluacion de la ensefianza, orientacion estratégica y formacion
especializada para incrementar la competitividad y la sostenibilidad del turismo permitira
lograr mejorar la calidad de estos servicios.

Por ello, resulta también imperante que los tres niveles de gobierno y la iniciativa privada
se involucren en el quehacer turistico para trabajar coordinadamente en el desarrollo del
turismo.

Finalmente, el llevar a cabo esas acciones permitira dar cumplimiento a las lineas de
accion, estrategias y objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo de Puebla.

2.4 Concentrado.

Arbol del Problema

Efectos

INSUFICIENTES MECANISMOS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE

VENTAJAS COMPETITIVAS,
CUMPLIMIENTO DE
DISPOSCIONES LEGALES EN

MATERIA TURISTICA PARA EL
DESARROLLO DEL SECTOR Y LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS QUE
PERMITAN LA
PROFESIONALIZACION Y EL
IMPULSO A LA INNOVACION DE

LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DEL
ESTADO.

Arbol del Objetivo

Fines

IMPLEMENTAR MECANISMOS
ADECUADOS QUE FORTALEZCAN
LAS VENTAJAS COMPETITIVAS,

EL CUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES LEGALES EN
MATERIA TURISTICA PARA EL

DESARROLLO DEL SECTOR Y LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS QUE
PERMITAN LA
PROFESIONALIZACION Y EL
IMPULSO A LA INNOVACION DE

LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DEL
ESTADO.

Resumen Narrativo
Fin
IMPULSAR MAS Y MEJORES
SERVICIOS TURISTICOS A
TRAVES DE BUENAS PRACTICAS
PARA CONTINUAR ELEVANDO EL
NIVEL DE CALIDAD Y

COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
EN EL ESTADO DE PUEBLA
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Problema Central

LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS  TURISTICOS DEL
ESTADO CARECEN DE
ACCIONES, PROGRAMAS Y

MECANISMOS PARA OFRECER
SERVICIOS DE CALIDAD, CONTAR

CON CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR.
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Solucién

INCREMENTAR ACCIONES,
PROGRAMAS Y MECANISMOS
PARA OFRECER SERVICIOS DE
CALIDAD, CONTAR CON
CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, LO CUAL SE VERA
REFLEJADO EN UNA MAYOR
COMPETITIVIDAD.

Propdsito

LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS  TURISTICOS DE
MUNICIPIOS CON VOCACION EN
EL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTAN MAYOR
COMPETITIVIDAD AL OFRECER
SERVICIOS DE CALIDAD

Causa (ler Nivel) Medios (ler Nivel)

1.- INFORMACION DE CALIDAD
TURISTICA DESARTICULADA
2. PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS DEL ESTADO

DESATENDIDOS

3. REGULACION Y

CERTIFICACION TURISTICA

DEFICIENTE

1.1. BAJOS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD DEL

SECTOR TURISTICO

LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS  TURISTICOS

DESAPROVECHAN SuU

POTENCIAL

1.3 ESCASA CONTRIBUCION AL
DESARROLLO ECONOMICO
INCLUYENTE MEDIANTE LA

1.2.

MEJORA DE LAS
CAPACIDADES,
HABILIDADES E
INFORMACION DE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.

2.1 LOS MUNICIPIOS NO
CUENTAN CON LAS
HERRAMIENTAS
SUFICIENTES PARA
ORGANIZAR A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

2.2 LOS MUNICIPIOS NO
CUENTAN CON EL

CONOCIMIENTO
SUFICIENTE PARA DAR
SEGUIMIENTO A SU PLAN

1.- IMPULSAR LA INTEGRACION
DE UN SISTEMA DE CALIDAD
TURISTICA PARA EL ESTADO DE
PUEBLA

2. FOMENTAR LA COLABORACION
DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO PARA  ATENDER
ADECUADAMENTE A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

3. IMPULSAR SERVICIOS
TURISTICOS CON REGULACION Y
CALIDAD

IMPARTIR PLATICAS DE
SENSIBILIZACION TURISTICA
PARA INCREMENTAR LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DEL SECTOR TURISTICO
DIFUNDIR CON CAMARAS,
ASOCIACIONES,
AGRUPACIONES DEL
SECTOR E INSTITUCIONES
EDUCATIVAS LOS
PROGRAMAS Y EVENTOS
QUE SE REALICEN EN
MATERIA TURISTICA
REALIZAR CAMPANAS DE
DIFUSION DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS EN
MATERIA DE TURISMO A

1.1

1.2.

1.3

PRESTADORES DE
SERVICIOS

1.4 GESTIONAR LA FIRMA DE
CONVENIOS DE
COLABORACION CON

INSTITUCIONES,

DEPENDENCIAS, ENTIDADES
Y ORGANISMOS PUBLICOS
PARA PROMOVER, LA
FORMACION, LA CALIDAD Y
LA REGULACION TURISTICA.

1. SISTEMA DE CALIDAD
TURISTICA PARA EL ESTADO DE
PUEBLA IMPLEMENTADO

2. CONSEJOS CONSULTIVOS
MUNICIPALES DE TURISMO
INSTALADOS

3. SERVICIOS TURISTICOS CON
CALIDAD INCREMENTADOS

IMPARTIR 4 PLATICAS DE
SENSIBILIZACION TURISTICA
PARA INCREMENTAR LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DEL SECTOR TURISTICO
1.2. REALIZAR 3 CAMPANAS DE

DIFUSION CON CAMARAS,

ASOCIACIONES,

AGRUPACIONES DEL SECTOR

E INSTITUCIONES

EDUCATIVAS LOS

PROGRAMAS Y EVENTOS QUE

SE REALICEN EN MATERIA

TURISTICA
1.3 REALIZAR 2 CAMPANAS DE

DIFUSION DE LAS NORMAS

OFICIALES MEXICANAS EN

MATERIA DE TURISMO A

PRESTADORES DE SERVICIOS
1.4 GESTIONAR LA FIRMA DE 1
CONVENIO DE
COLABORACION CON
INSTITUCIONES,
DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y
ORGANISMOS PUBLICOS
PARA PROMOVER, LA
FORMACION, LA CALIDAD Y LA
REGULACION TURISTICA.
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DE DESARROLLO
TURISTICO MUNICIPAL

2.3 INSUFICIENTE CAPACITACION

3.1.

3.2.

3.3

TURISTICA QUE PERMITA
INCREMENTAR LA CALIDAD
Y COMPETITIVIDAD DE LOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS.

INSUFICIENTE
CERTIFICACION Y

PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR TURISTICO

SERVICIOS  TURISTICOS
DEFICIENTES

LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS
NO CUENTAN CON
ELEMENTOS PARA
INCREMENTAR LA
CALIDAD.

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

EO074 Mejora de la Calidad Turistica, 2021

PROMOVER LA CREACION DE
CONSEJOS  CONSULTIVOS
MUNICIPALES DE TURISMO
PARA  FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA
Y DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO

SUPERVISAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS
CONSEJOS  CONSULTIVOS
MUNICIPALES DE TURISMO
FACILITAR CAPACITACION A
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE
ACUERDO A LOS
RESULTADOS ARROJADOS
EN LOS DIAGNOSTICOS DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION MUNICIPALES
APLICADOS.

REALIZAR REUNIONES DE
TRABAJO CON INTEGRANTES
DE CONSEJOS CONSULTIVOS
DE TURISMO PARA
CONSOLIDAR ACCIONES
ORIENTADAS AL FOMENTO
DEL TURISMO.

PROMOVER ENTRE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS LAS
CERTIFICACIONES
TURISTICAS (ACREDITACION
DE GUIAS DE TURISTAS;
DISTINTIVO H, DISTINTIVO M,
SELLO DE CALIDAD PUNTO
LIMPIO Y DISTINTIVO S)
DIFUNDIR ENTRE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS EL
MARCO NORMATIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO Y DEL SISTEMA DE
CLASIFICACION  HOTELERA
PARA SU CUMPLIMIENTO.
GESTIONAR LA RENOVACION
DEL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO ENTRE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

2.1 PROMOVER LA CREACION DE
12 CONSEJOS CONSULTIVOS
MUNICIPALES DE TURISMO
PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y
DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO

2.2 SUPERVISAR EL CORRECTO

FUNCIONAMIENTO DE 20

CONSEJOS CONSULTIVOS

MUNICIPALES DE TURISMO

FACILITAR 4

CAPACITACIONES A

PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS DE ACUERDO A

2.3

LOS RESULTADOS
ARROJADOS EN LOS
DIAGNOSTICOS DE
NECESIDADES DE

CAPACITACION MUNICIPALES
APLICADOS.

2.4 REALIZAR 4 REUNIONES DE
TRABAJO CON INTEGRANTES
DE CONSEJOS CONSULTIVOS
DE TURISMO PARA
CONSOLIDAR ACCIONES
ORIENTADAS AL FOMENTO
DEL TURISMO.

3.1 PROMOVER ENTRE LOS

PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS 4

CERTIFICACIONES

TURISTICAS (ACREDITACION

DE GUIAS DE TURISTAS;

DISTINTIVO H, DISTINTIVO M,

SELLO DE CALIDAD PUNTO

LIMPIO Y DISTINTIVO S)

3.2 REALIZAR 4 CAMPANAS DE
DIFUSION ENTRE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL MARCO
NORMATIVO DEL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO Y DEL
SISTEMA DE CLASIFICACION
HOTELERA PARA SuU
CUMPLIMIENTO.

3.3 GESTIONAR LA RENOVACION
DE 12 REGISTROS
NACIONALES DE TURISMO
ENTRE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS
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3. Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicidn
de fuentes de informacién.

Ultima fecha Periodicidad

Definicion de la Poblacion Cantidad de pararealizar la | Fuente de Informacion

actualizacion actualizacion

R EEge e Prestadores de servicios Datatur — Sectur
turisticos del pais 105,153 2018 Anual Federal. 2018

Anuario
S Prestadores de servicios Estadistico del
Potencial turisticos del Estado de 5,603 2018 Anual Estado de Puebla,
Puebla edicion 2018,
INEGI — DENUE
Prestadores de servicios Anuario
S turisticos  ubicados en Estadistico del
Atendida municipios de vocacién del 3,419 2018 Anual Estado de Puebla,
Estado de Puebla edicién 2018,
atendidos INEGI — DENUE
Prestadores de servicios Anuario
. turisf[icf‘o_s ubicado_s, en Estadistico del
Objetivo municipios de vocacién del 1,025 2018 Anual Estado de Puebla,
Estado de Puebla con ediciéon 2018,
bajos niveles de calidad INEGI — DENUE

3.2 Estrategia de cobertura.
De acuerdo con informacion de la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla y el

Anuario Estadistico del Estado de Puebla, edicion 2018, INEGI — DENUE:

e El estado de Puebla cuenta con un total de 6'193,836 habitantes (junio de 2015).

e EIl estado de Puebla cuenta con un total de: 1,111 hoteles, 2,420 restaurantes,
651 cafeterias, 370 establecimientos de preparacién de otros alimentos para
consumo inmediato, 463 bares y centros nocturnos, 183 agencias de viajes, 67
arrendadoras de autos y 334 guias de turismo certificados.

e De acuerdo con el CENSO ECONOMICO DEL INEGI (2014), "Participacion
porcentual de las unidades del sector privado y paraestatal que realizaron
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actividades relacionadas con el turismo en 2013, segun entidad federativa Datos
de 2013": el personal ocupado en México, asciende a 21,576,358 de personas, de
las cuales, en el estado de Puebla se tienen registradas a 874,001; siendo que
s6lo 112,469 personas laboran para alguna empresa dentro del sector turismo.

El turismo en Puebla aporta el 6.6 al PIB.

Nota. Los Censos Econdmicos 2014 incluyen 1,047 establecimientos que no entregaron el cuestionario censal, pero de los
que su informacion se infiri6 estadisticamente, a partir de los datos de las Encuestas Econdmicas Nacionales y de registros
de fuentes externas. La suma de los parciales puede no coincidir con el total por efectos del redondeo. 1 El sector privado
y paraestatal comprende a los productores de bienes o de servicios que realizan actividades econémicas como personas
fisicas o sociedades constituidas como empresas, incluidas aquellas con participacion estatal y las empresas productivas
del estado cuya finalidad es la produccion de bienes y servicios de mercado.

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2014.

En base a las cifras anteriores, a travées del PROGRAMA PRESUPUESTARIO EO050.-
durante el afio 2020 se pretende beneficiar a un 30% del total de prestadores de
servicios que realizan actividades relacionadas con el sector turismo, pertenecientes a
los 65 municipios de vocacion turistica del Estado de Puebla.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

Nombre del PP E048.-Promocién y Publicidad Turistica

Propésito (MIR)
. . 65 municipios con vocacion turistica del
Poblacién o area de enfoque Estado de Puebla

E049.- Productos Turisticos

; . Secretaria de Turismo
Secretaria de Turismo

Los destinos turisticos poblanos son
aprovechados a nivel nacional e
internacional para su difusion

Proyectos y Productos para la
diversificacion turistica del Estado de
Puebla son apoyados

65 municipios con vocacion turistica del
Estado de Puebla

Cobertura geogréfica Estatal Estatal
Existen riesgos de similitud con el PP de
Se complementa con el PP de andlisis Si Si

Explicacion

Toda vez que los objetivos primordiales
de la Secretaria de Cultura y Turismo del
Estado de Puebla, son incrementar la
afluencia de visitantes, Derrama
Econdmica y Ocupacion Hotelera, el
Programa E048 no sélo es
complementario sino indispensable para
el logro de los objetivos del Programa
E050

Toda vez que los objetivos primordiales
de la Secretaria de Cultura 'y Turismo
del Estado de Puebla a, son incrementar
la afluencia de visitantes, Derrama
Econdmica y Ocupacion Hotelera, el
Programa E049 no soélo es
complementario sino indispensable para
el logro de los objetivos del Programa
E050
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5. Presupuesto

Nota: Este apartado deberé ser requisitado con la informacion del proceso de cuantificacion de los programas
presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 2021

5.1 Estimacién del costo del programa presupuestario

Especificar el monto del presupuesto estimado para el Ejercicio Fiscal en el que iniciara
operaciones el PP.

corrientes

1000 Servicios Personales $ 3,539,298.00
2000 Materiales y Suministros $ 188,816.00
3000 Servicios Generales $ 2,161,616.00
5000 Inversion Publica $ 0.00
$ 5,889,730.00

5.2 Fuentes de financiamiento

Colocar la fuente de los recursos y el monto correspondiente para la operacion del PP.
Los recursos Estatales se agregardn soOlo cuando el programa provenga de algun
convenio con contrapartida estatal. El total debe corresponder con la Estimacién del
Costo del Programa.

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $0.00

Recursos Estatales $ 5,889,730.00
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6. Informacion Adicional

6.1 Informacidon adicional relevante
No aplica

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E074

Programa Presupuestario: EO74 Mejora de la Calidad Turistica

Unidad Responsable del PP: Direccion General de Innovacion y Calidad

En caso de que el PP sea operado por mas de una UR se debera especificar las
funciones que cada una desarrollara respecto al mismo.

Denominacién de UR’s que Funciones por UR en el Programa

participan Presupuestario

Direccion General de Innovaciény Calidad | = aporta informacion y es responsable del programa

Direccion de Formacion Turistica = Aporta informacion

Direccion de Calidad y Regulacion =  aporta informacion
Turistica
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