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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico
del Programa Presupuestario E001 “Gestion Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del
Estado” de nueva creacion y actualizacion; especifica como el programa presupuestario
contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad,
considerando la situacién problemética o necesidad que se pretende atender e incorporando
estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de manera general las acciones
a realizar para la atencion del problema o necesidad, conforme a las disposiciones
aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnéstico del Programa Presupuestario E001 “Gestidon
Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del Estado” y las caracteristicas necesarias de
cada elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones
en materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

La comprension del concepto de gobierno abierto se remonta a la mitad del siglo XX para
observar su aparicion tras el surgimiento de presiones de diversos movimientos sociales
para mejorar el acceso de la informacion.

El primer referente formal es la Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso
a las Actas Publicas se encuentra en Suecia, firmada por el Rey Adolf Fredrik el 02 de
diciembre de 1766, instaurd la libertad de prensa; asimismo, faculté a los ciudadanos el
derecho a escrutar documentos publicos en virtud del innovador principio del acceso
publico a la informacion.

Veintitrés afios después, la Asamblea Nacional del pueblo francés emite la Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, considerando que la ignorancia, el
olvido o el menosprecio de los derechos del Hombre son las Unicas causas de las
calamidades publicas y de la corrupcion de los Gobiernos, han resuelto exponer, en una
Declaracion solemne, los derechos naturales, inalienables y sagrados del Hombre, para
gue esta declaracion, constantemente presente para todos los Miembros del cuerpo
social, les recuerde sin cesar sus derechos y sus deberes.

En el continente Americano, la aprobacion de la Primera Enmienda en EEUU (1791)
incluye los derechos a la libertad de palabra, de prensa, de reunion y de peticién (que es
el derecho que permite a los ciudadanos reclamar ante el gobierno una compensacion por
agravios); 175 afios después que se promulga en 1966, la Ley de Libertad de Informacion
Freedom of Information Act (FOIA) y dispone que persona tiene el derecho, con fuerza
ejecutoria judicial, de obtener acceso a registros de dependencias federales, excepto en
la medida en que dichos registros estén protegidos contra la divulgacion publica.

Estos avances suponen el punto de partida para que, con el paso de los afios, numerosos
paises de todo el mundo comiencen a adoptar leyes de apertura de la informacion publica,
mejorando la transparencia de los Gobiernos, asi como el estrechamiento del vinculo de
los gobernantes con sus gobernados.

En el caso de México, hasta el afio de 1977 se instaura un elemento indispensable en un
gobierno abierto, la participacion politica institucional, mediante una serie de reformas
electorales a los articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
otorgando libertad a los partidos politicos opositores, a las asociaciones politicas, a los
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ciudadanos y las organizaciones civiles para exigir al gobierno el respeto a los derechos
politicos, civiles y sociales de los ciudadanos, para el afio 2000 los ciudadanos
organizados en los partidos politicos opositores lograron derribar por la via electoral un
régimen con 71 afios en el poder, a través de la alternancia. Ahora con un sistema de
partidos competitivo, los ciudadanos participan en elecciones competidas, a través de las
que harian valer sus derechos y con un presidente electo por primera vez con propuestas
politicas que gozaban con la simpatia de la mayoria, por lo que existia la garantia de poder
exigir el cumplimiento de los compromisos difundidos.

Lo anterior, no significa que previo al inicio del segundo milenio no haya habido referentes
gue hayan contribuido a forjar un gobierno abierto, durante el sexenio del presidente
Miguel de la Madrid (1982-1988) se aprobd la Ley Federal de Planeacién, la cual
institucionaliza la participacion y consulta de diversos grupos sociales, con el propésito de
gue la poblacidén exprese sus opiniones para la elaboracion, actualizacion y ejecucion del
Plan y los programas. Ademas, creo el Sistema Nacional de Planeacién Democrética, del
que derivé el Plan Nacional de Desarrollo. No obstante, en un pais con un partido de
Estado y opacidad, la participacién sélo podia ser ficticia.

Posteriormente, en el sexenio de Salinas de Gortari (1988-1994) se desarroll6 el programa
SOLIDARIDAD, una politica social sin precedentes que parecia haber unificado a la
sociedad con el gobierno, especialmente los grupos vulnerables y marginados de la
sociedad mexicana; no obstante, la historia revelé que so6lo obedecié a una estrategia
politica para recuperar la simpatia del partido hegemdnico en los sectores populares, que
en ese entonces se encontraba en decadencia.

En la década de los noventa el PRI perdio la mayoria absoluta en la CAmara de Diputados
y la mayoria calificada para aprobar las reformas necesarias en el Senado, lo cual
favorecié que el Poder Legislativo fuera un contrapeso al Poder Ejecutivo, por lo que se
realizaron esfuerzos verdaderos por considerar a la sociedad en la toma de decisiones.

Durante los afios de gobierno de la alternancia, la participacion ciudadana se difundio
profundamente en el imaginario colectivo, como una virtud necesaria del gobierno para
legitimarse, por lo que para finales del afio 2003 se aprueba la Ley de Desarrollo Social
gue permitié a las personas y organizaciones a intervenir e integrarse en la formulacion,
ejecucion y evaluacién de las politicas, programas y acciones del desarrollo social;
asimismo, se aprobo¢ la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
la consiguiente creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI), la
innovacion juridica mas representativa de la apertura del gobierno mexicano desde la
consolidacion como republica. Para 2008, con la continuidad de la alternancia, diversos
estados de México ya contaban con una ley de participacion ciudadana, o alguna de las
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siguientes figuras, plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta ciudadana,
colaboracion ciudadana, difusién publica, audiencia publica, recorridos del presidente
municipal, asamblea ciudadana, revocacién de mandato y rendicion de cuentas.

Los esfuerzos historicos anteriormente enunciados obedecen a la exigencia de algunos
sectores de la sociedad de que sean escuchadas sus demandas, puntos de vista,
preocupaciones y necesidades, no solo de una pequefia parte, sino de la totalidad de los
ciudadanos, toda vez que la participacion es tanto un derecho como una obligacion.
Actualmente se cuenta con muchos canales institucionales y con un andamiaje juridico
qgue regula la inclusion de los ciudadanos en las politicas publicas. Definitivamente esto
se ha logrado gracias al interés de las autoridades por incluir la participacion ciudadana
en su gestién; sin embargo, no ha sido suficiente, sigue persistiendo una baja participacion
de los ciudadanos, misma que se confirma con los datos de la Encuesta Nacional sobre
Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP) en el afio 2020, donde entre 19% al
38% de la poblacion por rango de edad de la poblacion dijo estar poco o nada interesado
en los asuntos del pais (Véase Gréfico 1).

Grafico 1

Porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas segun grado de
preocupacion o interés por los asuntos del pais

15 a 17 afios 41.8 36.2 17.7

18 a 19 afios 42.6 38.7 14.5

60 afios y mas

20 a 29 afios 50.7 325 13.3 i

[ Mucho I Algo JERNITY Nada

FUENTE: Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020

La falta de confianza hacia las instituciones y la poca difusion de los canales de
participacion, se une a una tercera vertiente que genera desinterés de aquellos que si
participan, se trata de la engorrosa burocracia que ralentiza sus demandas, de acuerdo
con los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2023, que recoge la experiencia de la ciudadania al realizar pagos, tramites, solicitudes
de servicios publicos y otro tipo de contactos con autoridades, en el afio 2023 el 40.7 %
de los pagos, trdmites o solicitudes de servicios publicos, quienes los realizaron tuvieron
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algun tipo de problema, el mas frecuente fue el de barreras al tramite, con 82 % (Véase

Grafico 2).
Grafico 2
CONDICION DE ENFRENTAR UN TIPO DE PROBLEMAS QUE ENFRENTARON LAS
PROBLEMA PARA REALIZAR PERSONAS USUARIASY
TRAMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE enero-diciembre 2021 y 2023
SERVICIOS PUBLICOS (porcentaje)

enero-diciembre 2021 y 2023
(porcentaje)

40.7"
372 830 az.0

‘ I 105 352
. 7.
Bamaras al irbis i Asimabias du " Prabler

P -

2021 2023 “
2023

La o el informante pudo haber elegido més de una opcidn.

2 Incluye los casos en gue habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano,
requisitos excesivos, horarios restringidos y costos excesives.

8 Incluye los casos en que no se exhiblan los requisitos y en que se obtuve informacién incormecta.

4 Incluye los casos en los que hubo probl con la atencid i . problemas con la pagina de internet y
ofras causas.
En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023

Una poblacién desinteresada y un gobierno que no responde eficientemente a las
demandas de los que deciden participar, se vislumbra como un binomio que condena a la
formacion ineludible de un gobierno opaco, por la falta de escrutinio ciudadano a las
acciones del gobierno e ineficiente, porque las politicas publicas y programas sociales no
responden a las necesidades, caracteristicas y condiciones de los beneficiarios.

No obstante, dentro del pais encontramos referentes sobre la apertura del gobierno en el
Estado de Puebla, en cumplimiento con el Sistema de Planeacion Democrética para el
Estado de Puebla, se realizaron los procesos de participaciéon ciudadana para la
modificacién y adecuacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; el objetivo del
proceso de participacion ciudadana fue fortalecer los procedimientos con los que cuenta
la sociedad con el fin de expresar sus ideas, opiniones, necesidades y demandas,
robusteciendo la planeacion estratégica a través de la integracion del Documento Rector
en esta materia. En total se realizaron 4 mil 350 encuestas ciudadanas, de las cuales el
72.74% se contestaron a través de medios digitales y el 27.26% de manera presencial;
obteniendo una participacién del 82% de los municipios de la entidad. Se obtuvo una
mayor participacion de las mujeres con el 52% y del grupo poblacional de 26 a 35 afios
con el 31% del total de las encuestas.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta ciudadana, los temas mas
recurrentes se relacionan con:
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1. La importancia de la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana
gue incidan activamente en la toma de decisiones para la construccion de politicas
publicas. Fortaleciendo la cohesion social al interior de los municipios, a través de
una vinculacion efectiva con el Gobierno del Estado.

2. Transparentar cada una de las acciones llevadas a cabo por el Gobierno del
Estado, mediante ejercicios frecuentes y transparentes, con el proposito de
garantizar la certeza en el uso de los recursos publicos.

3. En materia de seguridad publica, se destaca la importancia de brindar capacitacion
continua y equipamiento al cuerpo policial.

4. La poblacion expresa insuficiencia de servicios basicos, como caminos, calles y
carreteras, los que son puntos centrales en el &mbito de la infraestructura y la
movilidad.

5. Se enfatiza la necesidad de implementar programas de educacion ambiental que
fomenten una conciencia ecoldgica.

6. Los problemas relacionados con el sector salud fueron relevantes, debido a su
papel fundamental como pilar de derechos humanos y bienestar.

7. Se enfatiza la importancia de generar empleos, respaldar a las MIPyMES vy
fortalecer el sector agricola para lograr mayores ingresos.

8. Existe interés en abordar las necesidades de los grupos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como proporcionar atencion a las comunidades indigenas y
afrodescendientes.

9. Se considera que el Gobierno debe invertir mas en materia de seguridad publica,
salud, economia y trabajo, y educacion.

10.El 80% de la ciudadania esta interesada en participar en las decisiones de
Gobierno, por lo que es necesario crear canales de dialogo y apertura para la toma
de decisiones.

La experiencia en el Estado de Puebla arroja que cuando los mecanismos de participacion
se presentan en un formato presencial y motivado desde la convocatoria de las
instituciones, se obtiene una mayor participacion, especificamente porque la
comunicacion directa con el ciudadano facilita la comprension del modo de participacion;
sin embargo, también se advierte que existen variedad de demandas que al tiempo de ser
problematicas nacionales, estatales y/o municipales, son demandas individuales de los
ciudadanos y ciudadanas por lo que parece que simultAaneamente a la politica publica
debe instrumentarse la escucha activa a las peticiones, denuncias y/o quejas de la
ciudadania.

En el Cuarto Informe de Gobierno del Estado de Puebla, que comprendio el periodo del
01 de enero al 30 de noviembre del 2022, revel6 que a traves del programa denominado
“‘Martes Ciudadanos” se atendieron 573 mil 922 solicitudes de 226 mil 56 ciudadanos lo
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gue representa un 5% de los ciudadanos del Estado de Puebla; no obstante los esfuerzos
deben corresponder a todas las instituciones y poderes que conforman al Estado,
especialmente las que brindan atencion a la ciudadania, toda vez que en el afio 2023 de
acuerdo a las cifras de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental para
el Estado de Puebla, el 41.9% de los ciudadanos que acudieron a realizar pagos, tramites
o solicitudes de servicios publicos present6 problemas para realizarlos, exponiendo que
el mas recurrente son barreras al tramite (Véase Gréfico 3). Por lo anterior, se deduce
gue, desde las instituciones, se atiende de forma ineficiente las demandas de la
ciudadania.

Gréafico 3

Puebla Tipo de problemas que enfrentaron los(las) usuarios(as)’
Condicién de usuarios(as) que enfrentaron (porcentaje)

algun tipo de problema
(porcentaje)

82.0
76.2
58.1 / 42.1
35.2
l 11 .6 3.8

Barreras al tramite? Asimetrias de Problemas con las
u Si enfrentd un problema Informacion® TIC y otras causas®
No enfrentd un problema
m Puebla Macional

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental ENCIG-2023

Si bien es cierto que el gobierno abierto se compone de mas dimensiones que la
participacion ciudadana, el Gobierno del Estado Puebla ha encontrado en la recepcion,
tramite y gestion a las peticiones ciudadanas, en un marco de respeto, de acuerdo a las
atribuciones y competencia, un bastion sumamente importante para forjar un gobierno
cercano a la gente, en el que las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal promueven la participaciéon ciudadana en asuntos sustantivos de su competencia,
por lo que es indispensable contar con un programa presupuestario que, a través de la
atencion de peticiones ciudadanas, formuladas de forma individual o colectiva ponga
inmediatamente las prioridades de los sectores vulnerables con un gobierno que escucha,
atiende y resuelve sus peticiones, a lo largo de diversos dias de la semana y en distintos
municipios, que crean un vinculo para la atencién proxima e inmediata de las necesidades,
permitiendo un contacto directo con las poblanas y los poblanos.
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La meta es abordar de manera efectiva las necesidades mas importantes, especialmente
aquellas que no habian sido debidamente atendidas en el pasado. Estas acciones estan
destinadas a consolidar la comunidad que se esta gestando en el Estado de Puebla,
promoviendo un Gobierno abierto y estrechamente vinculado con sus habitantes.

1.2 Evolucion del problema.

La busqueda de un gobierno abierto, cercano y eficiente a través de la recepcion, trdmite
y gestion a las peticiones ciudadanas ha sido un factor constante en la Administraciones
Publicas, mas alla del origen politico que define a un gobierno, la proximidad social se ha
presentado como una estrategia constante; sin embrago, los resultados impulsados en el
tiempo han variado de acuerdo con el contexto sociopolitico.

Durante la Administracion Estatal 2017-2018, de acuerdo con el Primer Informe de
Gobierno, el Estado de Puebla bajo la consigna de ser una Administracion de proximidad,
con la participacion de todas las dependencias y entidades de la administracion estatal
fueron implementadas las Caravanas de Progreso, esta accion integral permitia acercar
los trdmites y los servicios del Gobierno a las siete regiones socioecondmicas del Estado
y atender de manera directa las necesidades de los habitantes. Asimismo, se sitla en el
replanteamiento de lo colectivo y de lo comun pues establece elementos para el
reconocimiento, la referencia y la identidad entre todos los habitantes del Estado, y de
estos con su Gobierno, para disefiar, implementar y evaluar las acciones de este ultimo.
Durante el afio 2017, de acuerdo con el Informe de Gobierno, se realizaron cuatro
Caravanas del Progreso en los municipios de Teziutlan, Tepexi de Rodriguez,
Coyomeapan y Tlachichuca (Véase Tabla 1).

Tabla 1

TABLA 3.2

Caravana

Fuente: Oficina Particular del Gobernador (Giras)

En estos encuentros gubernamentales de vinculacion con la ciudadania, el C. Gobernador
del Estado atendié de manera directa a los ciudadanos y brindd solucién inmediata a sus
peticiones por medio del apoyo de las areas de Educacion Publica, Desarrollo Social,
Salud, Desarrollo Integral de la Familia, Pueblos Indigenas, Adultos Mayores, Deporte,
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Juventud, Migrantes, Desarrollo Econdmico, Turismo y Cultura, Infraestructura, Desarrollo
Rural, Seguridad Publica, Transparencia y Finanzas.

En el afio 2018, se atendieron los 217 municipios de las siete regiones del Estado. Esto
represento la vigilancia y seguimiento de atencion a las necesidades locales. El titular del
Ejecutivo recorrio los municipios de la Entidad acompafiado de los titulares de las
Dependencias y Entidades que guardan relacion estratégica con las regiones. Asimismo,
el Ejecutivo del Estado supervisé el avance de obras, cumplimiento de promesas con la
poblacion, seguimiento de solicitudes y evaluacién de resultados. Mediante este esquema,
se registraron 351 eventos con 236 visitas del Gobernador en compafilia de sus
Secretarios a todos los municipios del Estado de Puebla.

Durante la misma administracion, se generé el Modelo de Gobernanza Digital, que
implicaba el uso de las tecnologias de la informacién para mejorar el desarrollo de
actividades del sector publico y promover la transparencia. Por otro lado, el flujo de
informacion del Gobierno a los ciudadanos y viceversa se reflejé6 en una mayor eficiencia
gubernamental y un incremento de la participacion ciudadana. En este sentido, a través
de la Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital, se continué con el Modelo
de Gobernanza Digital soportado en cuatro ejes principales: cultura digital, contenido
original, respuesta inmediata y ecosistema digital.

El esquema de respuesta inmediata permitié, por un lado, informar a la poblacion a través
de cuentas en redes sociales y plataformas digitales respecto a las acciones y programas
especificos del quehacer gubernamental. En un segundo momento, mejoré la gestion de
las peticiones que la ciudadania solicitaba a través de medios digitales. En este sentido,
dentro de las capacitaciones en materia de cultura digital se practicO el modelo de
Gobierno Digital, en el cual se canalizan los reportes a las Dependencias correspondientes
y se brinda el seguimiento adecuado a cada peticidn.

El esquema de acercamiento instrumentado durante ese periodo, obedecio principalmente
a acercar trdmites y servicios, ofrecidos por las instituciones que conformaban la
Administracion Publica Estatal, asi como recibir de primera mano las demandas
ciudadanas para la elaboracion de acciones de gobierno, que concluyeron planteamientos
integrales para beneficio de todos los municipios, asi como solicitudes de servicios con
alto impacto para las comunidades; asimismo, derivado del auge de las redes sociales se
logré permear a un sector de la poblacion que privilegia la comunicacion digital.

Durante la Administracién Estatal 2019-2022, con el objetivo de crear mecanismos de
comunicacion se publica el 09 de agosto de 2019 el ACUERDO del Ejecutivo del Estado,
por el que instruye a las y los titulares de las Dependencias y Entidades de la
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Administracion Publica Estatal, para que en cumplimiento del articulo 70 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, celebren audiencias publicas
en la Zona Metropolitana los dias martes, a los que se les denominara “Martes
Ciudadano”; y en cada una de las veintidds regiones del interior del Estado, por los menos
una vez al bimestre; por medio de la audiencia publica, las y los titulares de las
Dependencias y Entidades otorgaban a las personas interesadas la garantia de formular
peticiones y participar con su opinion en los procesos de toma de decisiones, siempre que
se hiciera de manera libre, pacifica y respetuosa, en el momento y espacio publico
habilitados para tal efecto.

Las audiencias publicas se llevaban a cabo en forma oral, previa convocatoria suscrita por
la o el Titular de la Dependencia responsable, en la que se invitaba a vecinos del lugar y
servidores publicos de la regidén de que se tratara y de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal y Federal, en su caso, misma que se difundia con al
menos tres dias de anticipacion. Cada audiencia se desarrollaba en un solo acto, del que
se levantaba minuta y se informaba al Gobernador del Estado por conducto de su Jefe de
Oficina, el cual debera celebrarse de preferencia en plazas, jardines o locales publicos de
facil acceso, a fin de propiciar el acercamiento con la poblacion, en los lugares que
habilitaba para tal efecto la autoridad responsable, con la colaboracion de las autoridades
municipales, en su caso.

Del 6 de agosto al 26 de noviembre de 2019, se efectuaron 27 “Martes Ciudadano” con el
Titular del Ejecutivo del Estado y las Dependencias y Entidades con sus representantes
en Casa Aguayo, y en sus respectivas sedes, asi como en diversos municipios, se
recibieron 12 mil 323 solicitudes, (Véase Grafico 4 y Mapa 1) de acuerdo con lo siguiente:

Grafico 4 Mapa 1

MUNICIPIOS CON ASISTENCIA
DE MARTES CIUDADANO
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La implementacion del “Martes Ciudadano” desde su aparicion tuvo una participacion sin
precedentes, lo que refleja que la proximidad y el conocimiento del mecanismo generan
el espiritu de participacion de la ciudadania.

En el afio 2020 se dio respuesta y atencion a solicitudes en materia de salud, a traves del
Programa de Atencion a la Ciudadania, a mil 825 peticiones de gestion e inconformidades
ciudadanas y gubernamentales en temas de salud tales como atencidbn meédica,
infraestructura, laboral, mobiliario y equipo, insumos y medicamentos, entre otros,
garantizando, que la poblacion de los 217 municipios recibiera servicios de calidad y
gratuitos. El esquema de atencion obedecio a la pandemia de COVID-19, conocida
también como pandemia de coronavirus, toda vez que la mayoria de las demandas
estaban orientadas en la preservacion de la salud; asimismo, las recomendaciones
emitidas por las organizaciones mundiales y los diferentes niveles de gobierno, se
suspendieron los eventos publicos, por lo que en comparacion del 2019 a 2020 se
experimento una reduccién notoria.

En el afo 2022 cuando la pandemia estaba casi controlada, la reactivacion de las
actividades publicas permiti6 que a través de los “Martes Ciudadanos” se recibieran
573,922 solicitudes de 226,056 ciudadanos, a través de 1,081 audiencias publicas en 211
municipios de la entidad, considerando la capital poblana, de las cuales 3,511 solicitudes
fueron recibidas de manera directa en Casa Aguayo. De igual forma, a través de las
Dependencias y Entidades, se dio seguimiento a 250,000 solicitudes (Véase Gréfico 5),
conforme a lo siguiente:

Gréfico 5

Fuente: Direccion de Atencién Ciudadana.

Lo anterior, corresponde a una cifra nunca registrada de convocatoria en esquemas de
participacion de este tipo en el Gobierno Estatal, inicialmente por la situacion social que
guedo tras la pandemia, en la que los indices de desempleo y mortalidad se dispararon
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exponencialmente. No obstante, revela que la ciudadania responde a los mecanismos de
participacion con los que cuenta al tener de referencia que tienen un gobierno cercano.

La experiencia del “Martes Ciudadano” demuestra que los mecanismos de participacion
ciudadana deben ser conocidos, accesibles y con logistica adecuada para obtener las
cifras de convocatoria esperadas por la administracion estatal en turno; asimismo, que los
servidores publicos en oficinas con captacion de peticiones deberan otorgar un trato digno
y cordial a las personas en general, garantizando sus derechos, de tal manera que
propicien el didlogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos.

En el Gobierno de Puebla se ha instaurado un modelo de gobierno digital, transparente e
innovador en beneficio de la ciudadania para incrementar la eficiencia gubernamental; asi
mismo, se fomenta la cultura de un gobierno abierto en las instituciones gubernamentales,
a través de mecanismos de apertura de la informacion que facilitan su acceso a la
ciudadania y la simplificacion de tramites y servicios para la sociedad.

1.3 Estado actual del problema.

El Gobierno del Estado a través del Ejecutivo del Estado ha instrumentado a través del
Programa Presupuestario EOO1 la atencion a la ciudadania en un marco de respeto, e
interaccion con la sociedad, en asuntos de recepcion, tramite y gestion a sus peticiones,
con el objetivo de que sean atendidas con un mecanismo de participacién ciudadana, que
permite a los ciudadanos realizar peticiones directamente al Titular del Ejecutivo del
Estado, en sus giras de trabajo o en las oficinas.

Las peticiones antes referidas se fundan en ejercicio del derecho de peticidén, conforme al
articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que no existe
un criterio de seleccion sobre el contenido de las peticiones que se atenderan, es
obligacion de las autoridades, ante quien ejerza el referido derecho, dictar su proveido por
escrito y hacerlo saber al peticionario dentro del término de ocho dias habiles; sin embargo
durante el tiempo de existencia del programa presupuestario ha revelado que las
demandas de la ciudadania, corresponden mayoritariamente a temas de educacion
desarrollo social, salud, desarrollo econémico, turismo, cultura, Infraestructura, desarrollo
rural, seguridad, transparencia y finanzas, por lo que se presentan como un recurso
préximo para la resolucién de problematicas que alcanzan la esfera de lo publico.

Actualmente, hay aproximadamente 4,423,282 de ciudadanos en el Estado de Puebla, de
conformidad con las caracteristicas enunciadas en el Articulo 18 de la Constitucidén Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, que refiere que son poblanos por nacimiento o
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por residencia, ejerciendo los mismos derechos y cumpliendo las mismas obligaciones en
los términos que sefiale la Constitucion y las leyes de la materia:

e Los nacidos en territorio del Estado;

e Los mexicanos mayores de edad hijos de padre o madre poblana, nacidos fuera
del territorio del Estado;

e Los mexicanos mayores de edad nacidos fuera del territorio del Estado, hijos de
padres no poblanos, con residencia continua y comprobable de cinco afos dentro
del mismo, previa certificacion que realice el Ayuntamiento del Municipio en el que
residan.

No obstante, la atencion del programa presupuestario E0O01 se dirige a una cantidad
menor, toda vez que la poblacion debe cubrir caracteristicas, que a continuacion se
enuncian:

e Formular peticiones por escrito y/o de manera verbal;
e Presentar las peticiones en las giras de trabajo y/o en las oficinas; y
e Realizarlas de manera pacifica y respetuosa al C. Gobernador.

El presente Programa Presupuestario se ha disefiado en funcion de la necesidad de contar
con mecanismos de participacién ciudadana que permitan a la Oficina del Titular del
Ejecutivo del Estado posicionar un gobierno abierto, cercano y eficiente en el Estado de
Puebla, corresponsable con una ciudadania activa que expone sus necesidades; razén
por la gue se estima necesario implementar actividades que mejoren la percepcién de los
ciudadanos respecto de la gestion emprendida por el C. Gobernador del Estado, pero
primariamente contar con un medio mas a disposicion del ciudadano para atender las
demandas ciudadanas, a través de la vinculacion con las instancias competentes.

En Puebla, el andlisis realizado en materia de apertura, con base en los ejes de
transparencia y participacion ciudadana, asi como la oferta de mecanismos
gubernamentales y la demanda de instrumentos por parte de la ciudadania, a través de la
Métrica de Gobierno Abierto realizada por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicay el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Puebla, es de sefalar que el Estado de Puebla obtuvo
en el afio de 2019 una calificacion de 0.51 puntos y en el afio de 2021 una apreciacion de
0.50 puntos; lo que representa una disminucion; asimismo, se estima lograr en el afio de
2024 una calificacién de 0.80 puntos (Véase Grafico 6), por lo que claramente existen
grandes areas de oportunidad para generar mayores espacios de apertura y vinculacion
entre el gobierno y la sociedad.

16




PUEBLA Diagnéstico del Programa Presupuestario
Ungobiernopresente

EO01 “Gestidon Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del Estado™

Grafico 6
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Fuente: Centro de Investigacién y Docencia Econémica y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales.

El reporte de resultados de este indicador sefiala que, a pesar de que los gobiernos
estatales han institucionalizado mecanismos de participacion ciudadana, persisten los
ciudadanos gque no acceden a ellos.

En el mundo contemporaneo es imprescindible contar con un gobierno abierto y cercano
a la gente para alcanzar desde una mayor eficiencia y responsabilidad un aumento en la
confianza publica, a partir de proporcionar nuevos canales de comunicacion para que los
ciudadanos puedan presentar quejas, opiniones y propuestas, mejorar la respuesta de las
autoridades a los problemas, ya que se conoce de forma oportuna dénde tiene que
intervenir, elevar la confianza de la ciudadania en sus gobiernos, gracias a su cercania,
asi como que las decisiones politicas adquieran una mayor legitimidad gracias al apoyo
declarado de los ciudadanos y asociaciones civiles.

1.4 Definicion del problema.

Los ciudadanos y ciudadanas del Estado de Puebla carecen de canales efectivos de
comunicaciéon, que les permitan formular peticiones, ante las autoridades
gubernamentales, asi como participar en los procesos de toma de decisiones publicas.

1.5 Justificacion del PP.

El Programa Presupuestario esta disefiado para fungir como un canal de comunicacion
efectivo entre los ciudadanos y ciudadanas del Estado de Puebla y el Gobierno Estatal,
toda vez que, a través de la recepcion, trdmite y gestion a sus peticiones, dirigidas al Titular
del Ejecutivo del Estado, en sus giras de trabajo o en las oficinas, se les da la atencion y
gestion pertinente, lo que representa que probleméaticas sociales que aquejan a la
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ciudadania sean atendidas de forma personalizada, especificamente y recurrentemente
en materia de educacion, salud, cultura, seguridad, transparencia y finanzas; asimismo,
representan una referencia del contexto y antecedentes de las demandas colectivas para
detectar &reas de oportunidad e instrumentar politicas publicas, programas sociales y/o
obra publica.

El Titular del Ejecutivo del Estado tiene la prioridad de establecer para la ciudadania un
Gobierno abierto y cercano, en primera instancia porque la atencién cercana, brinda
certeza respecto a la respuesta de las autoridades a los peticionarios, asi como consolidar
un esquema politico y administrativo que promueva la vinculacion con la ciudadania y la
presencia en el interior y exterior del Estado, para dar cumplimiento a las siguientes
premisas:

Contribuir a disminuir las brechas de la desigualdad, promoviendo sociedades
justas, sostenibles y democraticas.

Atender necesidades sociales para contribuir al cumplimiento de una vida plena.
Estar al servicio de las personas y actuar siempre con honestidad y transparencia.
Hacer valer que el ejercicio del poder que emana directamente del pueblo.

Buscar el didlogo, conciliar y sumar con todos los actores, los sectores, los poderes
y los diferentes niveles de gobierno.

1.6 Experiencias de atencion.

No existen experiencias de politicas publicas, en el ambito nacional o internacional, que
hayan tenido como obijetivo la recepcion, tramite y gestion de peticiones de todos los
ciudadanos del Estado de Puebla, a través del Titular del Poder Ejecutivo; existen
referentes de experiencias que se constrifien a sectores especificos de la sociedad y en
funcién de reglas de operacion que delimitan a los beneficiarios.

No obstante, se presenta la experiencia de atencién del 2023 del Programa
Presupuestario E001:

Programa Operacioén Resultados

DEL ESTADO

E001 GESTION

Poblacion Objetivo

EL TOTAL DE LOS

DE FORMA CLARA Y
PRECISA POR ESCRITO
YO VERBALES A LA

Objetivo del Programa

GESTIONAR Y TRAMITAR DE

AFECTADAS OS AL CARECER DE
INSTRUMENTOS PARA SOLICITAR
PETICIONES AL C GOBERNADOR

RESULTADO EXCEDIDO- SE CUMPLIO DE FORMA

CIUDADANA DE CIUDADANOS DEL MANERA OPORTUNA LAS EJERCICIO EXCEDIDA, DERIVADO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
LA OFICINA DEL ESTADO DE PUEBLA QUE = DEMANDAS SOCIALES DE LAS Y FISCAL PRESENTE, LOS OBJETIVOS Y METAS REFERIDOS EN LA
EJECUTIVO REALICEN  PETICIONES LOS CIUDADANOS QUE SE VEN 2023 MODIFICACION Y ADECUACION DEL PLAN ESTATAL DE

DESARROLLO 2019-2024, TODA VEZ QUE SE INTENSIFICO
LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE
INCREMENTAN LA PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL

OFICINA DEL C  CONSTITUCIONAL DEL ESTADO GOBIERNO AL INTERIOR DEL ESTADO, COMO LA
GOBERNADOR YO | DE PUEBLA PARA LA PRESTACION RECEPCION DE PETICIONES CIUDADANAS DIRIGIDAS AL
DURANTE LA DE SERVICIOS PUBLICOS DE C. GOBERNADOR.

CALIDAD Y CON
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REALIZACION DE SUS PROCEDIMIENTOS DE PRIMER 46,154 PETICIONES CIUDADANAS Y CORRESPONDENCIA
ACTIVIDADES. NIVEL OFICIAL DIRIGIDA AL EJECUTIVO DEL ESTADO
GESTIONADA.

El Programa Presupuestario EQ01, durante el 2023 alineado a la tematica Gobierno
Presente implementada en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, significé una de las
prioridades rectoras para esta Institucion, por lo que, se implementaron acciones para dar
cumplimiento a las 8 lineas de accidén que lo conformaban (Véase Cuadro 1), como el
incremento exponencial de las giras de trabajo al interior y al exterior del Estado, llegando
a regiones nunca antes visitadas, organizacion de multiples jornadas ciudadanas, eventos
de caracter oficial, asi como la recepcion expedita y eficiente de oficios con peticiones
ciudadanas a través de la Oficialia de Partes del Gobernador.

Cuadro 1

1E [lﬂl’l’lﬂ[ﬁ" 1 l.I.I.II-U-SPlII
Sopas

Gobierno
Presente

Y, &

8.7
b

w3

Teb
8.8

16T

A

6.6

Se concluye que el éxito alcanzado durante el afio 2023 deriva de la presencia institucional
del Titular del Ejecutivo del Estado en las diversas regiones que conforman el Estado de
Puebla, asi como del despliegue del personal que labora en la institucion para dar una
atencion en tiempos menores, especialmente en giras de trabajo y eventos donde el aforo
rebasaba las 1,000 personas.
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1.7 Arbol de problemas.

DEFICIENTE GESTION EN LA ATENCION DE LAS PETICIONES REALIZADASPOR LAS Y LOS CIUDADANOS DEL
ESTADO DE PUEBLA QUE DE FORMA INDIVIDUAL O COLECTIVA, FORMULAN PETICIONES POR ESCRITOY/O
DE MANERA VERBAL, DURANTE LAS GIRAS DE TRABAJO Y/O EN LAS OFICINAS DE MANERA PACIFICAY
RESPETUOSA AL C. GOBERNADOR, QUE IMPIDEN CONTRIBUIR A EDIFICAR UN SISTEMA POLITICO ESTATAL

CON UN GOBIERNO ABIERTO, CERCANOY EFICIENTE.

INSATISFACTORIA GESTION DE LAS PETICIONES DE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA QUE DE
FORMA INDIVIDUAL O COLECTIVA, FORMULAN PETICIONES POR ESCRITO Y/O DE MANERA VERBAL,
DURANTE LAS GIRAS DE TRABAJO Y/O EN LAS OFICINAS DE MANERA PACIFICAY RESPETUOSA AL C.

GOBERNADOR.

I

{

1. DEFICIENTE GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS
DIRIGIDAS AL C. GOBERNADOR.

f

1.1INSUFICIENTE ADMISION DE
PETICIONES CIUDADANASA TRAVES
LAS GIRAS DE TRABAJO Y/O EN LAS
OFICINAS DEL C. GOBERNADOR.

1.2 INEFICIENTE VINCULACION DE
LAS PETICIONES CIUDADANAS CON
LAS INSTANCIAS COMPETENTES.

1.3 POCA MONITORIZACION DEL
ESTATUS DE LAS PETICIONES
CIUDADANAS VINCULADAS.

1.4 INSUFICIENTE ADMISION DE
OFICIOS CON PETICIONES
CIUDADANAS.

1.5 INEFICIENTE VINCULACION DE
OFCIOS CON PETICIONES
CIUDADANAS CON LASINSTANCIAS
COMPETENTES.

f

2. BAJA ORGANIZACION DE
EVENTOS DE TRABAJO
DEL C. GOBERNADOR.

!

21 INSUFICIENTE
ORGANIZACION DE
EVENTOS DEL C.
GOBERNADOR AL
INTERIOR DEL ESTADO DE
PUEBLA.

2.2 POCA ORGANIZACION
DE GIRAS DE TRABAJO DEL
C. GOBERNADOR AL
INTERIOR DEL ESTADO DE
PUEBLA.

2.3 NULA PARTICIPACION
DEL C. GOBERNADOR EN
EVENTOS AL EXTERIOR DEL
ESTADO DE PUEBLA.

2.4 POCA ORGANIZACION
DE RUEDAS DE PRENSA
PRESIDIDAS POR ELC.
GOBERNADOR.

f

3. INADECUADA
PLANEACION ESTRATEGICA
DE LA AGENDA 2030 EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

!

31 DEFICIENTE
IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE
MONITOREO A LAS
ACCIONES DEL C.
GOBERNADOR QUE
CONTRIBUYEN AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

3.2 DEFICIENTE
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DE SEGUIMIENTO
A LOS PROGRAMAS QUE
INCIDEN EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

3.3 INSUFICIENTE
EJECUCION DE ACCIONES
DE SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES
DENTRO DEL ESTADO.

3.4 DEFICIENTE
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DE SEGUIMIENTO
A LAS INSTRUCCIONES DE
TRABAJO QUE EL C.
GOBERNADOR.
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2.0bjetivos

2.1 Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Plan Estatal de Desarrollo

5. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION

1. FOMENTAR UN GOBIERNO ABIERTO A LA CIUDADANIA, GARANTE DEL COMBATE A LA CORRUPCION Y

OBJETIVO EFICAZ EN LA GESTION GUBERNAMENTAL.

=V VN N(672 9 4. GOBIERNO PRESENTE

1. CONSOLIDAR UN GOBIERNO CERCANO A LA GENTE, A TRAVES DE UN ESQUEMA POLITICO Y
ADMINISTRATVO QUE PROMUEVA LA VINCULACION CON LA CIUDADANIA Y LA PRESENCIA EN AL
INTERIOR Y EXTERIOR DEL ESTADO.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. DESARROLLAR POLITICAS EFECTIVAS QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DE LA

ESTRATEGIA SOCIEDAD.

1.GENERAR ESQUEMAS DE CO-CREACION QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION CIUDADANA AL INTERIOR
DEL ESTADO

2. COORDINAR ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR LA GOBERNANZA.

3. INCORPORAR A TODOS LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

4. INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA GESTION GUBERNAMENTAL.

LINEAS DE
ACCION 5. IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA CONTAR CON UN GOBIERNO EFICIENTE, A
TRAVES DEL DESARROLLO DE CAPACIDADES.

6. INCREMENTAR LA PRESENCIA INSTITUCIONAL AL INTERIOR DEL ESTADO.

7. GENERAR VINCULOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE ATRAIGAN BENEFICIOS PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO.

8. GENERAR Y DIFUNDIR INFORMACION INSTITUCIONAL A TRAVES MEDIOS DE COMUNICACION, EN TODAS
LAS MODALIDADES, PARA FORTALECER LA COMUNICACION SOCIAL.
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Programas derivados del PED

Tipo de Programa 1 SECTORIAL

05 PROGRAMA SECTORIAL DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANAY

Programa COMBATE A LA CORRUPCION

Eje 1 GOBIERNO INNOVADOR

Temaética 02 TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO

01 FORTALECER LATRANSPARENCIAY LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
PUBLICADE LOS SUJETOS OBLIGADOS QUE CONFORMAN EL GOBIERNO DEL ESTADO.

Objetivo

01 PROMOVER MECANISMOS DE TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO QUE
Estrategia FOMENTEN LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES A TRAVES
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

01 PROFESIONALIZAR AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICAEN MATERIA DE
TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO.
02 UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA ACCESIBILIDAD ALAINFORMACION PUBLICA.
(ROIEEENCERIIII 03 GENERAR ACCIONES DE TRANSPARENCIA PROACTIVA ORIENTADAS AL BENEFICIO
CIUDADANO A TRAVES DE LOS PORTALES GUBERNAMENTALES.
04 PROMOVER LANORMATIVAEN MATERIADE TRANSPARENCIAY ACCESO ALA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES CON LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES.

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Dimensién

5 ALIANZAS

16 PROMOVER SOCIEDADES JUSTAS, PACIFICAS E INCLUSIVAS

16 PROMOVER SOCIEDADES JUSTAS, PACIFICAS E INCLUSIVAS

Objetivo
16 PROMOVER SOCIEDADES JUSTAS, PACIFICAS E INCLUSIVAS

17 REVITALIZAR LA ALIANZAMUNDIAL PARAEL DESARROLLO SOSTENIBLE

6 CREAR ATODOS LOS NIVELES INSTITUCIONES EFICACES Y TRANSPARENTES QUE
RINDAN CUENTAS

7 GARANTIZAR LA ADOPCION EN TODOS LOS NIVELES DE DECISIONES INCLUSIVAS,
PARTICIPATIVAS Y REPRESENTATIVAS QUE RESPONDAN ALAS NECESIDADES

b PROMOVER Y APLICAR LEYES Y POLITICAS NO DISCRIMINATORIAS EN FAVOR DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE

16 MEJORAR LA ALIANZA MUNDIAL PARAEL DESARROLLO SOSTENIBLE,
COMPLEMENTADA POR ALIANZAS ENTRE MULTIPLES INTERESADOS QUE MOVILICEN E
INTERCAMBIEN CONOCIMIENTOS, ESPECIALIZACION, TECNOLOGIA Y RECURSOS
FINANCIEROS, AFIN DE APOYAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN TODOS LOS PAISES, PARTICULARMENTE LOS PAISES EN DESARROLLO
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Programas Especiales (Transversales)

Qi eleXe CRS T [ INEN 2 ESPECIAL

Programa 06 PROGRAMA ESPECIAL ANTICORRUPCION

Eje 1 COMBATE ALA CORRUPCION

03 GESTION PUBLICA: TRANSPARENCIA, RENDICION

Baiatll D= CUENTAS Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

01 INSTRUMENTAR UN MODELO DE GOBIERNO
TRANSPARENTE E INNOVADOR EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA PARA INCREMENTAR LAEFICIENCIA
GUBERNAMENTAL.

Objetivo
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2.2 Arbol de objetivos.

EFICIENTE GESTION EN LA ATENCION DE LAS PETICIONES REALIZADAS POR LAS Y LOS CIUDADANOS DEL
ESTADO DE PUEBLA QUE DE FORMA INDIVIDUALO COLECTIVA, FORMULAN PETICIONES PORESCRITO
Y/O DE MANERA VERBAL, DURANTE LAS GIRAS DE TRABAJO Y/O EN LAS OFICINAS DE MANERA PACIFICA
Y RESPETUOSA AL C. GOBERNADOR, QUE IMPIDEN CONTRIBUIR A EDIFICAR UN SISTEMA POLITICO
ESTATAL CON UN GOBIERNO ABIERTO, CERCANO Y EFICIENTE.

SATISFACTORIA GESTION DE LAS PETICIONES DE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL ESTADO DE PUEBLA QUE
DE FORMA INDIVIDUAL O COLECTIVA, FORMULAN PETICIONES PORESCRITO Y/O DE MANERA VERBAL,
DURANTE LAS GIRAS DE TRABAJO Y/O EN LAS OFICINAS DE MANERA PACIFICA Y RESPETUOSA AL C.

GOBERNADOR.
1. EFICIENTE 2. ALTA 3. ADECUADA
GESTION DE ORGANIZACION DE PLANEACION
PETICIONES EVENTOS DE ESTRATEGICA DE LA
CIUDADANAS TRABAJO DELC. AGENDA 2030 EN LA
DIRIGIDAS AL C. GOBERNADOR. ADMINISTRACION
GOBERNADOR. T PUBLICA ESTATAL.
1.1 SUFICIENTE T
ADMISION DE 21 SUFICIENTE S1 ERICIERTE
CETICIONES ORGANIZACION DE IMPLEMENTACION

CIUDADANAS A
TRAVES LAS GIRAS
DE TRABAJO Y/O EN
LAS OFICINAS DEL
C. GOBERNADOR.

1.2 EFICIENTE
VINCULACION DE
LAS PETICIONES
CIUDADANAS CON
LAS INSTANCIAS
COMPETENTES.

1.3 ALTA
MONITORIZACION
DEL ESTATUS DE
LAS PETICIONES
CIUDADANAS
VINCULADAS.

1.4 SUFICIENTE
ADMISION DE
OFICIOS CON
PETICIONES
CIUDADANAS.

1.5 EFICIENTE
VINCULACION DE
OFICIOS CON
PETICIONES
CIUDADANAS CON
LAS INSTANCIAS

EVENTOS DEL C.
GOBERNADOR AL
INTERIOR DEL
ESTADO DE
PUEBLA.

22 ALTA
ORGANIZACION DE
GIRAS DE TRABAJO
DELC.
GOBERNADOR AL
INTERIOR DEL
ESTADO DE
PUEBLA.

2.3 ABUNDANTE
PARTICIPACION DEL
C. GOBERNADOR
EN EVENTOS AL
EXTERIOR DEL
ESTADO DE
PUEBLA.

2.4 ALTA
ORGANIZACION DE
RUEDAS DE
PRENSA
PRESIDIDAS POR EL
C. GOBERNADOR.

DE MECANISMOS
DE MONITOREO A
LAS ACCIONES DEL
C. GOBERNADOR
QUE CONTRIBUYEN
AL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

3.2 EFICIENTE
IMPLEMENTACION
DE ACCIONES DE
SEGUIMIENTO A LOS
PROGRAMAS QUE
INCIDEN EN EL
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE.

3.3 SUFICIENTE
EJECUCION DE
ACCIONES DE
SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO DE
LOS PROGRAMAS
FEDERALES
DENTRO DEL
ESTADO.

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

24



PUEBLA Diagnéstico del Programa Presupuestario
Ungobiernopresente

EO01 “Gestidon Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del Estado™

2.3 Estrategia para la seleccién de alternativas.

Para la consecucion de los objetivos de intervencion, la Oficina del Ejecutivo del Estado
estima que, al atender, monitorear y generar posibles soluciones a las peticiones
formuladas por la ciudadania, se incidir4 positivamente en la gestion institucional de las
mismas.

Por otro lado, se advierte prioritario el generar estrategias para la gestion de peticiones
ciudadanas con motivo de los eventos y giras de trabajo del C. Gobernador del Estado de
Puebla e incentivar la percepcion ciudadana positiva respecto del que hacer administrativo
del Titular del Ejecutivo. Por lo que se consideran viables las alternativas de solucion
planteadas en el arbol de Objetivos.
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2.4 Concentrado.

ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE OBJETIVOS RESUMEN NARRATIVO
oo

1. Deficiente gestion en la atencion de las
peticiones realizadas por las y los ciudadanos del - ) » . X Contribuir a la edificacion de un sistema politico estatal con
R 1. Eficiente gestion en la atencion de las peticiones realizadas por las X X __ ) -
Estado de Puebla que, de forma individual o ) N un gobierno abierto, cercano y eficiente, mediante la gestion
i . i y los ciudadanos del Estado de Puebla que, de forma individual o L. k .
colectiva, formulan peticiones por escrito y/o de ) e i de las peticiones realizadas por las y los ciudadanos del
) X colectiva, formulan peticiones por escrito y/o de manera verbal, e X
manera verbal, durante las giras de trabajo y/o en . ) e . Estado de Puebla que, de forma individual o colectiva,
N . durante las giras de trabajo y/o en las oficinas de manera pacifica y o )
las oficinas de manera pacifica y respetuosa al C. . X X formulan peticiones por escrito y/o de manera verbal, durante
X ) e » respetuosa al C. Gobernador, que contribuye a edificar un sistema ) ) . .
Gobernador, que impide contribuir a edificar un " ) . . las giras de trabajo y/o en las oficinas de manera pacifica y
i " X i politico estatal con un gobierno abierto, cercanoy eficiente.
sistema politico estatal con un gobierno abierto, respetuosa al C. Gobernador.

cercanoy eficiente.

PROBLEMA CENTRAL SOLUCION PROPGSITO

Insatisfactoria gestion de las peticiones de las y los
ciudadanos del Estado de Puebla que, de forma
individual o colectiva, formulan peticiones por

Satisfactoria gestion de las peticiones de las y los ciudadanos del jLas y los ciudadanos del Estado de Puebla que, de forma
Estado de Puebla que, de forma individual o colectiva, formulan jindividual o colectiva, formulan peticiones por escrito y/o de
peticiones por escrito y/o de manera verbal, durante las giras de | manera verbal, durante las giras de trabajo y/o en las oficinas
trabajo y/o en las oficinas de manera pacifica y respetuosa al C.Jde manera pacifica y respetuosa al C. Gobernador, reciben
Gobernador. una gestion satisfactoria a sus peticiones.

escrito y/o de manera verbal, durante las giras de
trabajo y/o en las oficinas de manera pacifica y
respetuosa al C. Gobernador.

CAUSAS (IER NIVEL) MEDIOS (1ER NIVEL) COMPONENTES
1. Deficiente gestion de peticiones ciudadanas

L 1. Eficiente gestion de peticiones ciudadanas dirigidas al C. C1 Recepciéon de peticiones ciudadanas dirigidas al C.
dirigidas al C. Gobernador.

) . L . Gobernador. Gobernador gestionadas.

2. Baja organizacién de eventos de trabajo del C. ) » . ) .
Gobarnadar 2. Alta organizacion de eventos de trabajo del C. Gobernador. C.2 Eventos de trabajo del C. Gobernador realizados.

i ) . 3. Adecuada Planeacion Estratégica de la Agenda 2030 en la C3 Planeacion Estratégica de la Agenda 2030 en la
3. Inadecuada Planeacién Estratégica de la . . L _ ) L

. D Administracion Publica Estatal. Administracion Plblica Estatal efectuada.
Agenda 2030 en la Administracion Publica
CAUSAS (2DO NIVEL) MEDIOS (2DO NIVEL) ACTIVIDADES

11 Insuficiente admision de peticiones ciudadanas a través las
girasy eventos de trabajo del C. Gobernador. A1l Admision de peticiones ciudadanas a través las giras y eventos de
12 Ineficiente vinculacion de peticiones ciudadanas con las 11 Suficiente admision de peticiones ciudadanas a través las giras y eventos de trabajo del C. Gobernador.
instancias competentes. trabajo del C. Gobernador. Al1.2 Vinculacion de peticiones ciudadanas con las instancias competentes.
13 Poca monitorizacion del estatus de las peticiones 12 Eficiente vinculacion de las peticiones ciudadanas con las instancias Al3 Monitorizacion del estatus de las peticiones ciudadanas vinculadas.
ciudadanas vinculadas. competentes. Al.4 Admision de oficios con peticiones ciudadanas a través de la Secretaria
14 Insuficiente admision de oficios con peticiones 1.3 Mucha monitorizacion del estatus de las peticiones ciudadanas vinculadas. Particular.
ciudadanas. 1.4 Suficiente admision de oficios con peticiones ciudadanas. Al5 Vinculacion de las peticiones ciudadanas con las instancias
15 Ineficiente vinculacién de los oficios con peticiones 15 Eficiente vinculacion de los oficios con peticiones ciudadanas con las instancias competentes por la Secretaria Particular.
ciudadanas con las instancias competentes. competentes. A21 Organizacion de eventos del C. Gobernador al interior del Estado de
21 Insuficiente organizacion de eventos del C. Gobernador al 21 Suficiente organizacion de eventos del C. Gobernador al interior del Estado de Puebla.
interior del Estado de Puebla. Puebla. A22 Organizacién de giras de trabajo del C. Gobernador al interior del
22 Poca organizacién de giras de trabajo del C. Gobernador 22 Mucha organizacién de giras de trabajo del C. Gobernador al interior del Estado Estado de Puebla.
al interior del Estado de Puebla. de Puebla. A23 Participacién del C. Gobernador en eventos al exterior del Estado de
23 Escasa participaciéon del C. Gobernador en eventos al 23 Abundante participacion del C. Gobernador en eventos al exterior del Estado de Puebla.
exterior del Estado de Puebla. Puebla. A2.4 Organizacion de ruedas de prensa presididas por el C. Gobernador.
2.4 Poca organizacion de ruedas de prensa presididas por el 2.4 Alta organizacion de ruedas de prensa presididas por el C. Gobernador. A31 Implementaciéon de mecanismos de monitoreo a las acciones del C.
C. Gobernador. 31 Eficiente implementaciéon de mecanismos de monitoreo a las acciones del C. Gobernador que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de
31 Deficiente implementacion de mecanismos de Gobernador que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Desarrollo Sostenible.
monitoreo a las acciones del C. Gobernador que contribuyen Sostenible. A32 Implementacién de acciones de seguimiento a los programas que
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 3.2 Eficiente implementacién de acciones de seguimiento a los programas que inciden en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
3.2 Deficiente implementacién de acciones de seguimiento inciden en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A3.3 Ejecucion de acciones de seguimiento al desarrollo de los programas
a los programas que inciden en el cumplimiento de los 33 Suficiente ejecucion de acciones de seguimiento al desarrollo de los programas federales dentro del Estado.
Objetivos de Desarrollo Sostenible. federales dentro del Estado. A3.4 Implementaciéon de acciones de seguimiento a las instrucciones de
33 Insuficiente ejecucién de acciones de seguimiento al 3.4 Eficiente implementacion de acciones de seguimiento a las instrucciones de trabajo que el C. Gobernador realiza por medio de la Oficina del
desarrollo de los programas federales dentro del Estado. trabajo que el C. Gobernador. Gobernador.

3.4 Deficiente implementaciéon de acciones de seguimiento
a las instrucciones de trabajo que el C. Gobernador.
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3. Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de
fuentes de informacion.

Primer criterio:

Los ciudadanos del Estado de Puebla, poblanos por nacimiento o por residencia,
ejerciendo los mismos derechos y cumpliendo las mismas obligaciones en los términos
gue sefala el articulo 18 de la Constitucion y las leyes de la materia:

|.- Los nacidos en territorio del Estado;

Il.- Los mexicanos mayores de edad hijos de padre o madre poblana, nacidos fuera del
territorio del Estado;

lll.- Los mexicanos mayores de edad nacidos fuera del territorio del Estado, hijos de
padres no poblanos, con residencia continua y comprobable de cinco afios dentro del
mismo, previa certificacion que realice el Ayuntamiento del Municipio en el que residan.

Segundo criterio:

Lugar: Ciudadanos que hayan ingresado su peticién a Oficialia de Partes del Gobernador
o bien entregarla al personal de apoyo que acude a los eventos oficiales y giras de trabajo.

Tercer criterio:
Forma: La peticion debera formularse por escrito, de manera pacifica y respetuosa.
Periodicidad

pararealizar la
actualizacion

Fuente de
Informacién

Ultima fecha de

Cantidad

Definicién de la Poblacion

actualizacion

Poblacién Las v los ciudadanos del Instituto Nacional de
de Y 4,423,282 2020 5 afios Estadistica y Geografia
9| Estado de Puebla.

Referencia (INEGI)

Las y los ciudadanos del Estado

G FUEOE GUE 6B e Fuente de elaboracion
PobIaC{on |nd[v[dual © selEhi fo.rmulan 12,000 2024 Anual propia: Coordinacion
Potencial peticiones durante las giras de AR

. - de Atencion Ciudadana

trabajo y/o en las oficinas al C.

Gobernador.

Las y los ciudadanos del Estado

de Puebla que, de forma

individual o colectiva,
Poblacién formularon  peticiones  por Fuente de elaboracion

escrito y/o de manera verbal, 12,000 2024 Anual propia: Coordinacion

Atendida

durante las giras de trabajo y/o de Atencion Ciudadana
en las oficinas de manera
pacifica y respetuosa al C.

Gobernador.
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Las y los ciudadanos del Estado
de Puebla que, de forma

individual o colectiva, formulan -
Fuente de elaboracion

10,000 2024 Anual propia: Coordinacion

de trabajo y/o en las oficinas de e At S L e e

manera pacifica y respetuosa al
C. Gobernador.

3.2 Estrategia de cobertura.

1.

Se brindara recepcién inmediata y continua a las peticiones ciudadanas a través de
la Oficialia de Partes del Gobernador, con equidad, sin distincién, exclusion ni
restriccion, considerando a las personas atendidas con independencia de su
condicion social, cultural, fisica y/o mental, nivel educativo, género, edad, origen
étnico, lengua, entre otras.

Se brindara atencion a las peticiones presentadas de forma verbal y/o escrita al
personal de la Coordinacion de Atencion Ciudadana, en los eventos oficiales y giras
de trabajo, con equidad, sin distincion, exclusién ni restriccion, considerando a las
personas atendidas con independencia de su condicion social, cultural, fisica y/o
mental, nivel educativo, género, edad, origen étnico, lengua, entre otras.

Se fortaleceréa el acercamiento a la poblacion en las diferentes regiones del Estado
de Puebla, a través de los eventos oficiales y giras de trabajo, para captar de
manera oportuna peticiones ciudadanas.

Se realizaran seguimientos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Programas
Federales, asi como a las instrucciones realizadas por el C. Gobernador del Estado,
gue involucran a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, a fin de contribuir al fortalecimiento del Gobierno del Estado de Puebla, asi
como que permita promover una sociedad pacifica e inclusiva para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a servicios publicos de calidad y construir a todos los
niveles instituciones eficaces, responsables e inclusivas que rindan cuentas.

3.3 Mecanica operativa.

El programa presupuestario EO01 no cuenta con reglas de operacion, por lo que no le
aplica una mecanica operativa.

3.4 Previsiones para la integracion y operacion del padron de beneficiarios.
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Al programa presupuestario EO01 no le aplica padron de beneficiarios, toda vez que no
corresponde a las tipologias S, U, E, F, G, P 0 R; asimismo, no entrega bienes o servicios
directamente a la poblacion objetivo, ni ejerce recursos a los conceptos de las partidas
4300 “Subsidios y Subvenciones” y 4400 “Ayudas Sociales”.

Por otra parte, la poblacion objetivo se determina en funcidén de la asistencia atraida por
convocatoria o invitacion, a través de medios informativos de difusion local, por lo que la
participacion en el programa presupuestario de la poblacion no esté restringida a criterios
establecidos en reglas de operacion.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

Toda vez que el Programa Presupuestario en cuestion detenta actividades esencialmente
de gestidn, se identifica solamente un programa presupuestario con similitudes.

004 Secretaria de Gobernacion

Propésito (MIR) Poblacion del Estado de Puebla vive en tranquilidad por la
disminucién de conflictos politicos y sociales.

Poblacién del Estado de Puebla susceptible a presentar
Poblacion o area de enfoque problematicas sociales que requiera mediacion conjunta con el
gobierno.
Cobertura geogréfica Estado de Puebla

Existen riesgos de similitud con el PP de No
analisis

Si
Se complementa con el PP de andlisis

Se complementa derivado a que el programa E005 cuenta con un
componente denominado “Numero de demandas gestionadas”,
mismo que se alimenta, ocasionalmente, de las peticiones vinculadas
Explicacion por la Coordinacién de Atencion Ciudadana y la Secretaria Particular
del Ejecutivo del Estado a la Secretaria de Gobernacion, en la
ejecucion del componente 2 “Recepcion de peticiones ciudadanas
dirigidas al C. Gobernador gestionadas”.

5. Presupuesto

5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario
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No aplica, derivado de que los recursos destinados para el programa presupuestario
dependeran directamente de la agenda que el C. Gobernador del Estado instruya, una vez
iniciado el Ejercicio Fiscal 2025.

Capitulo Monto en pesos corrientes

- $0.00
1000 Servicios Personales
. - $0.00
2000 Materiales y Suministros
- $0.00
3000 Servicios Generales
4000 Transferencias, Asignaciones, $0.00
Subsidios y Otras Ayudas
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e $0.00
Intangibles
6000 Inversion Plblica $0.00
|73000- I_nver5|ones Financieras y Otras $0.00
revisiones
8000 Participaciones y Aportaciones $0.00
9000 Deuda Publica $0.00

$0.OO

5.2 Fuentes de financiamiento

El programa presupuestario EOOL1 no cuenta con programas que provengan de algun
convenio con contrapartida estatal.

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $0.00

Recursos Estatales $.00
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$0.00

6. Informacion Adicional
Sin informacion adicional.

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E- Prestacién de servicios

Programa Presupuestario: EO01 Gestion Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del Estado.

Unidad Responsable del PP: 1000 Oficina del Gobernador
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Denominacién de UR’'s que

participan

Funciones por UR en el Programa
Presupuestario

1000 Oficina del Gobernador

1003 Coordinacion de Atencién
Ciudadana

2000 Secretaria Particular

2002 Coordinacion de Eventos Oficiales y
Giras de Trabajo

Promover que las gestiones realizadas por parte de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
Estatal cumplan con el contenido del Plan Estatal de
Desarrollo.

Asesorar al Gobernador en el impulso de politicas
publicas y programas que contribuyan a hacer mas
eficientes las decisiones y actos de la Administracion
Publica Estatal.

Supervisar la atencion respecto de las demandas de
apoyo realizadas por la ciudadania durante los eventos,
giras y cualquier acercamiento en que el Gobernador
participe.

Realizar de acuerdo con lo establecido por su superior
jerarquico la operacion de los procesos y mecanismos
para la captacion, atencién, registro y canalizacion
oportuna a las Dependencias y Entidades de las
peticiones ciudadanas realizadas al Gobernador.

Organizar, dirigir y controlar la operacion de los
procesos y mecanismos para la captacion, atencion,
registro y canalizacion oportuna a las Dependencias y
Entidades de las peticiones de grupos sociales
conforme a sus respectivos ambitos de competencia.

Coordinar la operacion del Sistema de Atencion
Ciudadana y la generacion de los reportes e informes
de su avance.

Captar, brindar y dar seguimiento respecto de las
demandas de apoyo realizadas por la ciudadania
durante los eventos, giras y cualquier acercamiento en
que el Gobernador participe.

Coordinar la gestion de la correspondencia dirigida al
Gobernador y de la Secretaria Particular.

Establecer y mantener actualizados los sistemas
administrativos de gestion documental, para facilitar e
incrementar la efectividad en la gestion y atencion a los
asuntos de su competencia, asi como informar al
Gobernador del estado que guardan.

Coordinar, planear, organizar, ejecutar y evaluar las
giras, eventos y audiencias publicas que realice el
Gobernador.

Coordinar la organizacion y desarrollo de los eventos
relacionados con reuniones de trabajo del Gobernador.

Coadyuvar y contribuir en la planeacion, organizacion,
ejecucion de las giras presidenciales y/o de funcionarios
federales, asi como de instancias internacionales a las
gue asista el Gobernador.
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Anexos

Sin anexos.
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