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Diagnéstico del Programa Presupuestario

R015 ACCIONES DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN

INSTITUCIONAL

El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico
del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacion; especifica como el
programa presupuestario contribuira, al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad, considerando la situacion probleméatica o necesidad que se pretende
atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de
manera general, las acciones a realizar para la atencién del problema o necesidad, conforme
a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagndéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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.. Piagngsticq del Programa Presupuestario
1. Antecedentes y Descrlpc:l(?n gef) ro%f’ema g P

1.1 Antecedentes.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto del Ejecutivo del Estado, por el cual se crea
la Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital de fecha veintiocho de abril
de dos mil diecisiete, su objeto es coordinar las politicas en materia de agenda digital de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, y la relativa a los
proyectos prioritarios que en la materia le encomiende el Titular del Ejecutivo del Estado
para promover, producir, generar, administrar y difundir la informacién de diversa indole a
través de medios de comunicacion en todas sus modalidades y mecanismos.

En ese sentido, las acciones que el Gobierno del Estado de Puebla lleva a cabo para la
satisfaccion de necesidades de la poblacion, asi como para la atenciéon de tramites y
servicios deben ser realizados, con el fin de lograr un mayor alcance y hacer transparente
el quehacer gubernamental.

La cercania también debe basarse en un mecanismo de comunicacién institucional claro
y permanente con la ciudadania, al interior y exterior del Estado. A través de una
comunicacion efectiva, se busca fortalecer la relacién entre el gobierno y la sociedad,
fomentando la participacion ciudadana y el ejercicio pleno de los derechos democraticos.
Con base en lo anterior, el programa presupuestario R015 Acciones de Comunicacion
Social e Imagen Institucional contribuye a establecer una relacion mas cercana con los
diversos sectores de la sociedad.

1.2 Evolucion del problema.

Con base en lo anterior, el programa presupuestario RO15 Acciones de Comunicacion
Social e Imagen Institucional, contribuye a establecer una relacibn mas cercana con los
diversos sectores de la sociedad promoviendo enfoques innovadores de intervencion,
donde la prioridad es estar mas préoximos a la poblacién. Esto conlleva fomentar la
participacion ciudadana, mejorar los canales de comunicacién y promover la colaboracion
en la toma de decisiones; a través de la creacion de vinculos significativos con la
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ciudadania, se busca facilitar la recepcion, el analisis y la entrega de respuestas viables a
los temas prioritarios en la agenda publica en todas las regiones del Estado de Puebla.

1.3 Estado actual del problema’?’agnosnco del Programa Presupuestario

Dar una breve explicacion de las caracteristicas que presenta actualmente la poblacion
objetivo y las consecuencias que se generarian de no existir un PP que atienda la
problemética. Debera aportar elementos para dimensionar el problema o necesidad,
segun la naturaleza del programa, aspectos como su localizacidon geografica o area de
enfoque.

Se describira el problema o necesidad que se pretende atender o cubrir con el Programa
Presupuestario o con cambios sustanciales, con base en informacion oficial, asi como
otras fuentes o datos nacionales o internacionales. Esta seccidn aportara elementos para
dimensionar el problema o necesidad, definiendo, segun la naturaleza del programa,
aspectos tales como su localizacion geografica, area de enfoque y distribucion entre
grupos de poblacion, permitiendo generar hipo6tesis respecto a sus causas Yy
consecuencias.

En la descripcidén del estado actual del problema se debe sefalar, de ser pertinente,
aquellos casos en los que el problema identificado presente afectaciones diferenciadas en
ciertos grupos de poblacion o ambito de residencia: mujeres, nifias, nifios, adolescentes,
jovenes, diversidad sexual, adultos mayores, pueblos y comunidades indigenas,
afrodescendientes, personas con discapacidad y poblacion rural.

1.4 Definicion del problema.

La creacion del programa presupuestario RO15 Acciones de Comunicacion Social e
Imagen Institucional surge de la necesidad de mejorar la relacién entre el gobierno y la
sociedad, especificamente en la creacién de una estrategia de comunicacion efectiva y
cercana que permita socializar de manera adecuada las acciones gubernamentales,
fomentar la participacion ciudadana y garantizar la transparencia en el quehacer publico.
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Con el objetivo de alcanzar a todas las regiones del Estado de Puebla, es esencial contar
con un mecanismo que permita una comunicacion clara, permanente y accesible, tanto al
interior como al exterior del estado. Sin una estructura formal que se encargue de
gestionar y fortalecer estos lazos, la capacidad del gobierno para atender las necesidades
de la poblacion, promover la transparencia y facilitar la participacion ciudadana se ve

limitada, afectando su legitimidad y Bligawgymc'%ng)efjsrséugsrgm%t')‘%wpuesfario

1.5 Justificacion del PP.

El programa presupuestario R015 Acciones de Comunicacion Social e Imagen
Institucional, busca resolver estas deficiencias mediante la creacion de canales de
comunicacion mas efectivos, la promocioén de una mayor cercania con la poblacion y la
facilitacion de la colaboracion en la toma de decisiones sobre los asuntos prioritarios en la
agenda publica a través de:

1. Fortalecimiento del vinculo Interinstitucional - Sociedad

La comunicacion efectiva y cercana implementada por el PP R015, permite socializar de
manera adecuada las acciones gubernamentales, lo cual fomenta la confianza y
legitimidad institucional. Mantener este canal es clave para responder a las expectativas
ciudadanas, quienes demandan gobiernos transparentes y efectivos.

2. Promocion de la participacion ciudadana

El PP RO15 facilita la divulgacion de programas y cauces de participacion, lo cual permite
a la ciudadania involucrarse en decisiones publicas y sentirse parte activa de los procesos
gubernamentales. En regiones alejadas, esto es especialmente importante para cerrar
brechas informativas.

3. Garantia de transparencia y rendicién de cuentas

El presupuesto destinado a comunicacion social, es una herramienta para transparentar
la gestién publica. La eliminacién de este rubro pone en riesgo el acceso ciudadano a
informacion gubernamental, debilitando los controles sociales.

4. Cobertura estatal homogénea y accesible
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Para alcanzar a todas las regiones del estado —incluyendo zonas rurales y de dificil
acceso— el PP R015 debe asegurar una estrategia de comunicacion permanente y clara,
en medios tradicionales, digitales y plataformas comunitarias.

5. Cumplimiento de marcos institucionales y normativos

La existencia de una estructura foppagnéstice del PrRgramecPresupudstarigiada por
reglamentos locales, como los del Instituto Electoral y del gobierno municipal. El PPR015

permite responder a estas obligaciones legales y facilitar campafias informativas en
periodos electorales, de salud, educacion, prevencion y emergencia.

6. Resultados comprobables y mejora continua

Al encajar en el esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), el PP R0O15 se
evalla con indicadores especificos que documentan su impacto en términos de alcance,
comprension ciudadana y percepcion gubernamental.

La continuidad del programa permite mantener la captacién de datos relevantes para
medir su eficacia.

7. Prevencion de crisis de comunicacion

En contextos de emergencia, epidemias o conflictos (como se vio durante el COVID-19),
y las contingencias de emergencia derivadas de los niveles de alerta volcanica y otros
fendmenos naturales, inde una estructura consolidada —como la que ofrece el PP R015—
permite desplegar mensajes inmediatos y confiables, mitigando efectos adversos en la
poblacion.

1.6 Experiencias de atencion.

En ese sentido, se realiza un recuento de las estrategias implementadas anteriormente en
el orden nacional o local que tuvieron o tienen como objetivo la atencién del problema,
sefalando sus logros, fallos y resultados.

1. Tlaxcala — Congreso local y jovenes contra la corrupcion
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biagiosticeCdelPregramer Presupoestarsd

Programa Poblacién Objetivo Objetivo del Programa Resultados

Estrategia digital juvenil Poblacién en general Campafias anticorrupcion via reels = Aceptables, en espera de
y TikTok, como en Tlaxcala evaluacion.
Comunicacién coordinada = Poblacién en general Produccién de videos, infografias y = Sin informacién.
unificacién de mensajes
institucionales
Atencion comunitaria Poblacion en general Rondas informativas o caravanas = Sin informacion.
movil
para escuchar y atender
directamente a la poblacion
Cadenas de informacion Poblacion en general Crear un canal estilo “Una Voz Con = Sin informacién.
masiva

Todos” para contenidos oficiales

1.7 Arbol de problemas.

10
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Datos de ldentiflcacldn del Programa Presupuestario

Nombre del Ramo 22 ENTIDADES NO SECTORIZADAS
Responsable: Dependencia [ Entidad / UR n7z COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL
Programa Presupuestario RO15 ACCIONES DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

LOS CIUDADANOS CARECEN DE INFORMACION EN MEDIOS D NICACION, PARA EL ACCESO A LOS
PROGRAMAS PUBLICO! QA LAS VIDADES, ACCICR iROS Y MENSAJES EN GENERAL QUE
INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

DESCONQCIMIENTO DE LA POBLACIéN DEL ESTADOC DE PUEBLA SOBRE LA ACTIVIDAD GUBERNAMENTAL,
LO QUE DIFICULTA SU INTERACCIGN Y PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

INSUFICIENTE DIFUSION, PROMOCION, DIVULGACION DE
INFORMACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DEMAS
RELACIONADOS CON ACTIVIDADES EN MATERIA DE COMUNICACION
SOCIAL DEL QUEHACER CUBERNAMENTAL

!

1. FALTA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

2. INFORMALIDAD EN LA SOLICITUD PARA PUBLICACION DE
CAMPARAS POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS.

3 DEFICIENCIAS EN LA FORMALIZACION PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS EN MATERIA DE COMUNICACION SOCIAL.

4 INFORMALIDAD EN LA VALIDACION DE ENTRECABLES POR PARTE
DE LA ENTIDAD COORDINADORA.

2. Objetivos

2.1 Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencién.

En un contexto donde la confianza ciudadana y la participacion se constituyen como
pilares fundamentales de la gobernanza moderna, el programa presupuestario R015 —
Acciones de Comunicacion Social e Imagen Institucional cobra una relevancia
estratégica para el Estado de Puebla. Su implementacion se sustenta en la premisa de
gue una comunicacion clara, cercana y estructurada, es esencial para fortalecer el vinculo
entre gobierno-sociedad, para impulsar la transparencia, la corresponsabilidad y la
legitimidad publica.

El enfoque del PP R015, no responde Unicamente a una tradicion de difusion institucional,
sSino que se enmarca en practicas efectivas de gobierno cercano, integrando canales

11
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digitales, medios comunitarios y acciones presenciales. Su propdsito es convertir la
comunicacién institucional en un instrumento permanente de participacion ciudadana,
abarcando desde campafas de informacion publica, hasta estrategias de respuesta
proactiva ante emergencias. Asimismo, el programa se alinea con los esquemas de
Presupuesto basado en Resultados, permitiendo establecer indicadores claros que midan

suimpacto y efectividad. Diagnédstico del Programa Presupuestario

De esta manera, los objetivos propuestos para el PP R015 se estructuran con una vision
integral y medible, y buscan no solo informar, sino también involucrar y empoderar a la
ciudadania poblana, asegurando que cada accion gubernamental sea percibida,
comprendida y valorada en todo el territorio estatal.

2.2 Arbol de objetivos.

Identificar, a partir del arbol del problema, la manifestaciéon contraria de los efectos y
causas existentes como el espejo de los problemas solucionados, conforme Manual de
Programacion.

12
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Arbol de Soluciones / Objetivos
Grafica

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario

22|ENTIDADES MO SECTORIZADAS

17| COORDINACIOMN GEMERAL DE COMUMICACION ¥ AGENDA DIGITAL
ROIS[ACCIOMNES DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

Responsable: Dependencia [ Entid
brograma Presupuestario

LOS CIUD C EDIOS DE
COMUNICAC {OGRA 5= MO A LAS
ACTIVIDADES, ACCIONES, LOGROS ENSAJES EMN CGEMERAL QUE EMITEN LAS
INSTITUCIONES DE LA ADMISTR N PUBLICA ESTATAL

LA POBLACION DEL ESTADO DE PUEELA SE MANTIENE INFORMADA DE MANERA .
OPORTUNA, SOBRE LA ACTIVIDAD GUBERNAMENTAL, LO QUE PERMITE SU INTERACCION Y
PARTICIPACION ACTIVA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

SERVICIOS DE DIFUSION DE INFORMACION GUBERMAMENTAL ERINDADOS

T

1. FORMALIZAR CONVENIOS DE COORDINACION PARA LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS ¥ OTORGAMIENTO DE RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES EN
MATERIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL QUEHACER CUBERNAMEMTAL.

2 REALIZAR SOLICITUDES CON FORMATO ESPECIFICO PARA LA PUBLICACION DE
CAMPAMNAS.

3. CELEBRAR INSTRUMENTOS JURIDICOS EN MATERIA DE COMUNICACION
SOCIAL.

4 WVALIDAR ENTREGABLES Y SERVICIOS PROPORCIONADOS POR PRESTADORES
DE SERVICIO O PROVEEDORES.

2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

13
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2.4 Concentrado.

Datmr de identificacidin dol Fragrams Frosupuastarin

Concentrado
Graflca

Nombre del Ramo 22

EMTIDADES MO SECTORIZADAS

COORDINACIAN GENERAL DE COMURICACION * AGEMDA DIGIT AL

ACCIONES DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEM INSTITUCIONAL

GAUSAZ (1ERHIVEL)

INSUFICIENTE DIFUSION, PROMOCIAN, DI¥ULGACION DE
INFORMACIGN DE L& IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DEMAS
RELACIOMADOE COMN ACTIVIDADES EN MATERIA DE
CORMUNICACION SOCIAL DEL @UEHACER GUBERNAMENT AL

CAUSAS (DO HIVEL)

ARBOL DE DBJETI¥VOS

MEDIOS (1ER HIVEL)

DIFUSION DE INFORFAACION INSTITUCIONAL & TRAVES
DEZERMICIOS DIGITALES ¢ REDES S0CIALES; RADIO [DIGIT AL);
REWISTA ¥ PERIODICO [IMPRES0 v DIGTAL]; *r TELEWIZIGN
[DIGITAL)

MEDIOS (200 HIVEL)

RESUMEN NARRATIVO

M EFEL
DIANTE LA
DEL

GOMFOHENTES

SERWVICIOS DE DIFUSIGN DE INFORRMACIGN
GUEERMNAMENT AL ERINDADOE

ACTIVIDADES

1. FALT A DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

2. INFORMALIDAD EM LA SOLICTUD PARA PUBLICACIGN DE
CAMPARAS POR PARTE OE LAZ DEFEMDEMCIAS.

3. DEFICIENCIAS EN LA FORMALIZACION PARA L&
CONTRATACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE
CORUMICACION S0CIAL.

4. INFORMALIDAD EN LA WALIDACION DE ENTREGABLES POR
PARTE DE L& ENTIDAD COORDINADORA,

1. FORMALIZAR COMYENIOS OE COORDINACION PARA LAS
GEETIOMNES ADMINIZTRATIVAS v OTORGAMIENTO DE
RECURZ0ZE PARA LAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE
COMUNICACIGN S0CIAL DEL RUEHACER GUEERNAMENT AL,

2. FEALIZAR SOLICITUDES COM FORMATO ESPECIFICO PARA LA
PUELICACION DE CAMPARAS.

5. CELEBRAR INSTRUMENT O JURIDICOS EM MATERILS DE

4 WaLIDAR ENTREGAELE: ¥ *ERVICIOE PROPORCIONADOE POR
PREZTADORES DE SERYICIO O PROVEEDORES.

T FORFAALIZACTON DEL

LAZ GESTIONES ADMINIETRATIV &S Y OTORGARMIENTO DE
RECURZ0E PARMA LAZ ACTIVIDADES EN MATERIA DE
COMUNICACION SO0CIAL DEL BUEHACER GUBERNAMENT AL,

2. REALIZACION DE 20LICTIUD CON FORMATO ESPECIFICO
PARA LA PUBLICACIAN DE CAMPAFAS,

3. CELEBRACION DE INSTRUMENT O JURIDICOS EN
MATERLA DE COMUNICACION Z0CIAL.

4. SOLICITUD FARA YALIDACION DE ENTREGAELES ¥

SERVICIOE PROPORCIONADDE POR PREET ADORES DE
ZERYICIO O PROYEEDORES,

14
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3. Cobertura

Diagnédstico del Programa Presupuestario

3.1 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definicion de
fuentes de informacion.

1.

Para determinar la cobertura se focalizo a la poblacion en el Estado de Puebla
mayores a 15 afios, que se pretende sea expuesta a un contenido
gubernamental bajo el programa R015, siguiendo esta metodologia estratégica:

¢ Definicion clara de poblacion objetivo y cobertura deseada

e Basandose en el Arbol de Objetivos, se identific6 cuales municipios son
prioritarios; aquellos con alta marginacion, baja conectividad digital,
comunidades indigenas o rurales.

e En criterios similares al Programa de Cobertura Social de la SCT: municipios
con marginacion media a muy alta, localidades cabeceras y con poblacion
indigena

Mapeo inicial y alineacion con fuentes de referencia
e Usa bases de datos del Censo de Poblacién y vivienda del INEGI para
conocer cobertura actual en Puebla.

e Con el listado de 217 municipios, cruza esa informacion con criterios de
marginacion, conectividad y servicios de gobierno digital.

Alcance ciudadano (numero de personas informadas a través de cualquier
multicanal).

Disponibilidad de canales de contacto (sitios web, redes sociales oficiales,
buzones comunitarios).

Inventario municipal: validar que cada municipio cuenta con canales activos de
comunicacién (web institucional, redes, teléfono, atencién ciudadana).

Poblacion de referencia, 217 municipios del Estado de Puebla; 32 Entidades Federativas

Poblacion Potencial, 217 municipios del Estado de Puebla

15
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Poblacion Unidad de Medida Valor 2025

Potencial 217 municipios del Estado de Puebla 217

Objetivo 217 municipios del Estado de Puebla 217

217 municipios del Estado de Puebla y/o 32
Entidades federativas

Atendida

217 ylo 32

3.2 Estrategia de cobertura.

3.3 Mecéanica operativa.

4. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

16
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