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Diagnóstico del Programa Presupuestario   

El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboración del Diagnóstico 

del Programa Presupuestario (PP) de nueva creación y actualización; especifica como el 

programa presupuestario contribuirá al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 

dependencia o entidad, considerando la situación problemática o necesidad que se pretende 

atender e incorporando estadísticas oficiales que permitan dimensionar y describir de 

manera general las acciones a realizar para la atención del problema o necesidad, conforme 

a las disposiciones aplicables.  

 

Objetivo. 

Establecer la estructura para el Diagnóstico del PP y las características necesarias de cada 

elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en 

materia programática y presupuestaria. 

 

 

Estructura de Diagnóstico del Programa Presupuestario (PP) 
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Hoja de Control de Actualizaciones del Diagnóstico 
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dd/mm/aaaa 

Descripción de la Modificación 

(Apartado / Sub apartado) 

 
REV: 

10/09/2024 
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10/09/2024 
Se actualizo el apartado de peticionario y se agregaron las 

actividades que durante le ejercicio 2024 se dieron de alta. 
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 1. Antecedentes y Descripción del Problema 

 

1.1 Antecedentes. 
 
Los derechos humanos son aquellas facultades y prerrogativas inherentes a la persona humana 
que le corresponden por su propia naturaleza, indispensables para asegurar su pleno desarrollo 
dentro de una sociedad organizada, mismos que deben ser respetados por el Estado, debiendo 
ser reconocidos por el orden jurídico positivo. 
 
Al respecto, la Reforma a la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada 
el 10 de junio de 2011, representó el paso más importante que el país ha dado en muchas 
décadas en materia de derechos humanos, ya que ahora las instituciones están obligadas a 
hacer de la promoción, el respeto, la protección y la divulgación de los derechos fundamentales, 
eje rector de las acciones públicas; y también, la publicación de la autonomía de este organismo 
en la Constitución local, el 25 de julio de 2011, donde los ciudadanos ahora cuentan con un 
sistema de defensa efectivo ante posibles actos arbitrarios de una autoridad.  
 
Por esta razón, se debe fortalecer el respeto por la cultura de los derechos humanos, mediante 
su permanente promoción y difusión, para que la sociedad los haga suyos y hacer que todas y 
todos, gobierno y sociedad, se conviertan en sus defensores. 
 
 

 

1.2 Definición del problema. 
 
Las personas que habitan o transitan por el estado de Puebla, son violentadas en su dignidad, 
transgrediendo sus derechos humanos por actos u omisión provenientes de autoridades del 
ámbito estatal y/o municipal, y muchas de estas transgresiones se cometen contra grupos 
sociales específicos, como mujeres, niñas, niños, adolescentes, personas adultas mayores, 
personas de pueblos y comunidades indígenas, personas privadas de su libertad, migrantes, 
personas que viven con VIH o SIDA, entre otros; y dichas transgresiones suceden 
frecuentemente por falta de capacitación y sensibilización en el conocimiento de los derechos 
humanos de las personas dedicadas al servicio público. 
 
En los últimos años se detectó la desatención de las víctimas directas e indirectas de violaciones 
a derechos humanos, requiriendo atención profesional y especializada. 
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1.3 Justificación del PP. 
 
Actualmente este programa atiende a la problemática de la violación de los derechos humanos 
en el estado, siendo la única institución dedicada a la defensa y promoción de los derechos, 
atacando el origen como es la falta de conocimiento de los derechos humanos tanto de la 
sociedad en general y principalmente de las y los servidores públicos que son quienes los 
vulneran, asimismo se brinda atención para lograr restituir los derechos de las personas a 
quienes ya se les han vulnerado. 
 
Se identifica la población objetivo como persona que habite y/o transite en el estado de puebla, 
quienes son susceptibles de que sean vulnerados sus derechos. 
 
Este programa es creado con el objetivo de defender los derechos humanos de las poblanas y 
poblanos, así como para garantizar sus derechos por medio de la defensa, capacitación, 
difusión y promoción de la materia. 
 

1.4 Estado actual del problema. 
 
Actualmente, cualquier persona puede ser víctima de alguna transgresión a los derechos 

humanos, sin embargo, las personas de grupos sociales específicos pueden ser, por sus 

características propias, mayormente víctimas de estas transgresiones.  

En el estado de Puebla, la CDH Puebla recibió 8,378 durante el ejercicio 2023 por parte de 

9,622 peticionarias y/o peticionarios, lo que representó que el 0.146% de la población 

(6,583,278)1 es atendidas en la recepción de quejas por transgresiones a derechos humanos 

por actos u omisiones provenientes de autoridades estatales y/o municipales. 

En este sentido, también se ha observado que las violaciones a derechos humanos ocurren 

frecuentemente por violaciones a los derechos humanos de Seguridad Jurídica, Trato Digno, 

Igualdad, Protección a la Salud, Petición, Legalidad e Integridad y Seguridad Personal lo que 

representa el 82.16% del total de violaciones a los derechos humanos cometidas.  

La periodicidad para revisión del problema se establece anual, para identificar tendencias en el 

comportamiento de los indicadores. 

 

  

 
1 Información consultada en INEGI el 21 de agosto de 2024 en la página web: 
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=07000021#collapse-Resumen 
 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=07000021#collapse-Resumen
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1.5 Evolución del problema. 
 
Las quejas registradas por presuntas violaciones a los derechos humanos han tenido una 
tendencia variada a través de los años, sin embargo, se observa que las personas usuarias que 
acuden a la CDH Puebla en un 61.96% son mayoritariamente hombres  de entre 20 a 60 años 
de edad con un nivel educativo básico y en un 24.36% son mujeres, lo que denota que los 
hombres acuden con mayor frecuencia a la Comisión a interponer una queja en contra de una 
Autoridad por la Presunta violación a un derecho humano. 
 

 
Después de una profunda reforma a los procedimientos internos de la Comisión y de darle 

prioridad a la difusión del que hacer de la Comisión por para del Dr. José Félix Cerezo Vélez, 

Presidente del organismo, con los mismos recursos humanos y materiales, se hizo más ágil la 

recepción e investigación de las quejas. Por ello, a partir del ejercicio 2020 en adelante se puede 

observar un aumento considerable de quejas recibidas respecto a ejercicios anteriores.  

1.6 Experiencias de atención. 
 

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos es la Institución garante de los derechos 
humanos y de los Organismos estatales de derechos humanos, es por ello que esta Comisión 
toma como base la actuación de dicha institución, para la mejora de procedimientos y 
programas institucionales. Sin embargo, la dimensión de una institución y otra es distinta por 
ser federal y otra estatal.  
 

En lo que respecta a la actuación de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, 
a lo largo de la historia ha contado con un solo programa presupuestario, como a continuación 
se describe:  

 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

       

Quejas recibidas por 
presuntas violaciones a 
los Derechos Humanos 
en el estado de Puebla 

8,500      

Mujeres       

Hombres       

  Nota: El desglose de la información por sexo puede no ser igual al número de escritos iniciales de queja recibidos 
ya que es posible recibir escritos iniciales de queja por parte de grupos colectivos y/o en diversos casos, no se 
proporciona dicho dato por las y los peticionarios. 
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Programa 
Población 

Objetivo 
Objetivo del Programa Operación Resultados 

 

E089 

Promoción 

y 

procuración 

de la 

protección 

de los 

derechos 

humanos 

 

 

 

 

Todas las 

personas que 

Habitan y/o 

transiten en el 

estado 

de Puebla y que 

sus 

derechos 

humanos 

son transgredidos 

por alguna 

autoridad 

en el estado y que 

denuncian ante 

este 

organismo la 

presunta violación 

a 

los derechos 

humanos. 

 

 

 

 

 

 

• Contribuir a la cultura de los 

derechos humanos en el 

Estado mediante el fomento 

al respeto a la legalidad con 

la recepción de escritos 

iniciales de queja por 

presuntas violaciones a 

derechos humanos. 

 

• Integrar y concluir el total de 

quejas recibidas por 

presuntas violaciones a los 

derechos humanos.  

 
 

• Emitir, dar seguimiento 

cumplir recomendaciones 

y/o conciliaciones por 

violaciones a derechos 

humanos por parte de 

autoridades municipales y/o 

estatales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Capacitar y promover en 

materia de derechos 

humanos a personas de 

grupos vulnerables. 

 

Se cuenta con evaluaciones de 

programas operativos anuales en 

los que se mide el cumplimiento 

de actividades específicas de 

gestión, tales como:  

1.1 Recepción de escritos 

iniciales por presuntas 

violaciones a derechos 

humanos 

 

 

   

 

 

  1.2 Conclusión de quejas por 

violaciones a derechos humanos 

conforme a la normatividad 

aplicable. 

 

 

2.1 Emisión de 

recomendaciones y/o 

conciliaciones por violaciones a 

derechos humanos 

2.2 Cumplir recomendaciones 

y/o conciliaciones por 

violaciones a derechos 

humanos. 

2.3- Número de 

recomendaciones y/o 

conciliaciones en seguimiento 

para su cumplimiento y/o 

conclusión 

 

3.1 Capacitación y difusión en 

derechos humanos a niñas de 

comunidades rurales. 

 

 

Durante el ejercicio 2022 se 

obtuvieron los siguientes 

resultados:  

 

 

•  Se recibieron 8,440 

escritos iniciales de queja 

de cuales 8,378 fueron 

calificados como quejas 

por presuntas violaciones 

a derechos humanos. 

 

 

 

• Se concluyeron 8,535 

expedientes de queja. 

 
 
 
 
 
 

• Se emitieron 41 

recomendaciones y 10 

conciliaciones. 

•  

• Se cumplieron 23 

recomendaciones y 43 

conciliaciones. 

 

• Se estima que durante el 

ejercicio se tendrán en 

seguimiento 60 

recomendaciones 

 

 

• Se benefició con 

capacitación y/o difusión a 

981 niñas de comunidades 

rurales. 

•  



 

9 
 

Diagnóstico del Programa Presupuestario   

E089 PROMOCIÓN Y PROCURACIÓN DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS, 2025 

 

Programa 
Población 

Objetivo 
Objetivo del Programa Operación Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Capacitar y promover en 

materia de derechos 

humanos a personas 

servidoras públicas de 

autoridades municipales y/o 

estatales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Atender y concluir 

expedientes del programa 

“Mujer Segura” con 

acompañamiento legal; 

atención médica y/o 

psicológica, así como la 

3.2 Beneficiar a personas con 

discapacidad mediante la 

capacitación y difusión de sus 

derechos humanos. 

3.3 Beneficiar a personas de 

otros grupos sociales 

vulnerables mediante la 

capacitación y difusión de sus 

derechos humanos. 

 

3.4 Beneficiar a niñas, niños y 

adolescentes mediante la 

capacitación y/o promoción en 

derechos humanos. 

 

3.5 Beneficiar a mujeres de 

pueblos y comunidades 

indígenas mediante la 

capacitación y difusión de sus 

derechos humanos. 

 

4.1 Beneficiar a personas del 

servicio público estatal mediante 

la capacitación y/o difusión de 

derechos humanos. 

 

4.2 Beneficiar a personas del 

servicio público municipal 

mediante la capacitación y/o 

difusión de derechos humanos. 

 

4.3 Beneficiar a personas del 

servicio público federal 

mediante la capacitación y/o 

difusión de derechos humanos. 

 

5.1 Conclusión de expedientes 

de quejas del programa "mujer 

segura" donde se brinde 

acompañamiento legal, atención 

médica y/o psicológica, así 

• Se benefició con 

capacitación y/o difusión a 

3,346 personas que viven 

con discapacidad. 

• Se benefició con 

capacitación y/o difusión a 

4,607personas de grupos 

sociales vulnerables. 

 

• Se benefició con 

capacitación y/o difusión a 

135,785 niñas, niños y 

adolescentes. 

 

• Se benefició con 

capacitación y/o difusión a 

2,890 mujeres de pueblos 

y comunidades indígenas. 

 

 

• Se benefició a 14,339 

servidores públicos del 

ámbito estatal con 

capacitación y/o difusión. 

 

• Se benefició a 11,675 

servidores públicos del 

ámbito municipal con 

capacitación y/o difusión. 

 

• Se benefició a 3,592 

servidores públicos del 

ámbito federal con 

capacitación y/o difusión. 

 

• Se concluyeron 41 

expedientes quejas donde 

existen víctimas directas e 

indirectas.  

 
 

 



 

10 
 

Diagnóstico del Programa Presupuestario   

E089 PROMOCIÓN Y PROCURACIÓN DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS, 2025 

 

Programa 
Población 

Objetivo 
Objetivo del Programa Operación Resultados 

aplicación de medidas 

cautelares 

 

como la aplicación de medidas 

cautelares 

5.2 Aperturar expedientes de 

quejas del programa "mujer 

segura" donde se brinde 

acompañamiento legal, atención 

médica y/o psicológica, así 

como la aplicación de medidas 

cautelares 

 

• Se aperturaron 63 

expedientes de queja 

donde existen víctimas 

directas e indirectas. 
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1.7 Árbol de problemas. 
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2. Objetivos 

2.1 Determinación y justificación de los objetivos de la intervención. 
 
Este programa presupuestario se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo en lo 
siguiente:  
 
Eje: 01 justicia social y fortalecimiento del estado de derecho objetivo: 01 mejorar las condiciones de   

seguridad y gobernabilidad en el estado.  

Temática: 02 sistema penitenciario  

Objetivo específico: 01 fortalecer la administración del sistema penitenciario mediante la aplicación 

de políticas que promuevan el respeto a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad  

Estrategia: 01 garantizar que existan condiciones dignas y seguras dentro de las instalaciones 

penitenciarias  

Línea de acción: 6 generar las condiciones que aseguren el respeto a los derechos humanos de las 

personas privadas de la libertad.  

Temática: 03 gobernabilidad y paz social  

Objetivo específico: 01 asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.  

Estrategia: 01 promover acciones que contribuyan a construir una sociedad con paz social y cultura 

de la legalidad. 

 Línea de acción: 1 fomentar la cultura de respeto hacia los derechos humanos.  

 Línea de acción: 10 procurar el respeto estricto a los derechos humanos en la atención a víctimas del         

delito. 

 

Alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Esfera: 03 Prosperidad 

Objetivo: 010 Reducir la desigualdad en y entre los países 

Meta: 02 de aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas las 

personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación 

económica u otra condición 

Esfera: 04 Paz 

Objetivo: 016 Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas 

Meta: 01 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de 

mortalidad en todo el mundo 

Meta: 0b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible 

 

• PROGRAMA PRESUPUESTARIO  

 

E089 Promoción y Procuración de la Protección de los Derechos Humanos. 
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 • ACCIONES Y PROYECTOS A DESARROLLAR. 

 

Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad pública, gobernabilidad, legalidad, justicia y 

certeza jurídica de la población del estado de Puebla. 

 

• Fortalecer la cultura de la legalidad en la sociedad para propiciar un entorno de paz. 

• Defender los derechos humanos de las poblanas y poblanos, para garantizar sus 

derechos por medio de la defensa, capacitación, difusión y promoción de la materia. 

• Atender la problemática de la violación de los derechos humanos en el Estado, atacando 

el origen como es la falta de conocimiento de los derechos humanos, tanto de la sociedad 

en general y principalmente de los servidores públicos, que son quienes los vulneran; 

asimismo, se brinda atención para restituir los derechos de las personas a quienes ya se 

les han vulnerado. 

• Derivado de que cualquier persona puede ser víctima de alguna transgresión a los 

derechos humanos, las personas de grupos sociales específicos pueden ser, por sus 

características propias, más susceptibles a convertirse en víctimas de estas 

transgresiones, es por ello que, en este ejercicio también se brindará atención integral 

mediante atención médica, psicológica y peritos especialistas en la materia. 

 

Ejes Estratégicos: 

 

Eje I. Protección y defensa de los derechos humanos 

Acciones: Medidas legales y administrativas que buscan mejorar y garantizar una atención 

oportuna y profesional a las víctimas de presuntas violaciones a los derechos humanos, 

brindando servicios integrales de asistencia en la elaboración y revisión de escritos de queja, 

orientación jurídica, asistencia médica, psicológica, localización de personas, así como la 

canalización de personas a otras autoridades competentes o instancias de servicios 

especializados para su atención. 

 

Eje II. Promoción y observancia de los derechos humanos 

Acciones: Reformas legales y procedimentales que abonen a la reducción de violaciones a los 

derechos humanos en la entidad y a la consolidación de una cultura de respeto a la dignidad 

humana y a la defensa de los derechos de las personas, a través de los servicios en materia de 

capacitación, formación, difusión y divulgación de los derechos humanos, dirigidas a servidores 

públicos y a la sociedad en general. Sensibilización tanto a las autoridades, como a la población, 

para que el respeto de los derechos humanos sea un compromiso común de todas las personas 

que vivimos en este Estado. 
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 Eje III. Estudio y Divulgación de los Derechos Humanos 

Acciones: Impulsar estudios e investigaciones en la materia, cuya utilidad contribuyan a 

identificar los factores que inciden en la violación de los derechos humanos en el estado de 

Puebla y así formular estrategias, programas y políticas públicas que contribuyan de forma 

importante a erradicar dichas conductas. 

 

Eje IV. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

Acciones: Establecer programas y acciones puntuales en materia de gestión de riesgos y 

resultados, gobierno abierto, transparencia proactiva, código de ética y conducta; asimismo, 

acciones en materia de reingeniería organizacional y de certificación de las competencias 

laborales del personal, entre otras acciones, que en su conjunto se busca contribuir a la mejora 

de la organización, a la eficiencia presupuestal, al desarrollo profesional del personal de la 

institución y en la prestación pronta, así como de calidad de los servicios, para el cumplimiento 

de los resultados y objeto para lo que fue creada ésta Comisión Estatal. 
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2.2 Árbol de objetivos. 
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2.3 Estrategia para la selección de alternativas. 
 
Las señaladas en el árbol de soluciones/objetivos, se identifican como las medidas más 
efectivas para lograr el objetivo deseado, ya que se requiere fortalecer aún más la cultura de 
respeto a los derechos humanos en todos los ámbitos, lo que permitirá reducir las violaciones 
a los derechos humanos protegiendo la dignidad de todas las personas. 
 
Asimismo, representan estratégicas asequibles para garantizar la protección y defensa de los 
Derechos Humanos en el Estado de Puebla; mediante: la recepción de quejas por presuntas 
violaciones a los derechos humanos, la restitución integral de los derechos transgredidos a 
través de emisión de recomendaciones y/o conciliaciones, seguimiento y cumplimiento de 
recomendaciones y/o conciliaciones por parte de la autoridades involucradas, capacitación y 
promoción en materia de derechos humanos a servidoras y servidores públicos adscritos a 
autoridades municipales y/o estatales y atención integral (acompañamiento legal, atención 
médica y/o psicológica) a las mujeres víctimas que le son vulnerados sus derechos humanos. 
 
Se cuenta con evidencia que desde la creación de las Instituciones dedicadas a la defensa y 
protección de derechos humanos, ha salido a la luz pública un sin número de violaciones a 
derechos humanos cometidos por las autoridades, por ello el planteamiento realizado por la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se basa en este supuesto  y en las 
acciones realizadas en primer punto con la difusión del tema en la sociedad en general, como 
en el ámbito de grupos vulnerables, la capacitación a toda la sociedad y en específico a los 
funcionarios públicos, en un siguiente escenario, cuando la población ya cuenta con esta 
información y los funcionarios se busca disminuir las violaciones o en su caso acudir a la CDH 
Puebla para interponer una queja en contra de las autoridades con el fin de que le sean 
restituidos los derechos humanos.  
 
Otro punto importante es la atención inmediata a las y los peticionarios logrando la restitución 
de sus derechos (Se considera restitución devolver a la víctima a la situación anterior a la 
ejecución de la violación de sus derechos humanos) mediante la conclusión de las quejas, 
conforme a la normatividad aplicable, emitiendo recomendaciones y/o conciliaciones hacia las 
autoridades involucradas con el fin de restituir los derechos de las personas víctimas. 

 

2.4 Concentrado. 
 
La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla ha previsto el cumplimiento del 
Programa Presupuestario para el ejercicio 2025 conforme a lo siguiente: 
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Árbol del Problema Árbol del Objetivo Resumen Narrativo 

Efectos Fines Fin 

 
No hay respeto a la legalidad en 
el Estado 
 

 
En el Estado de Puebla existe 
respeto a la legalidad y a los 
Derechos Humanos. 

 
Contribuir a la cultura de los 
Derechos Humanos en el Estado 
mediante el fomento al respeto a 
la legalidad. 

Problema Central Solución Propósito 

Alto índice de personas 
(0.095%) que habitan en el 
Estado de Puebla ven 
afectados sus derechos 
humanos por autoridades 
estatales y/o municipales. 

Bajo índice de personas (0.146%) 
que habitan en el Estado de 
Puebla ven afectados sus 
derechos humanos por 
autoridades estatales y/o 
municipales. 

Las personas a quienes se les 
afectan sus derechos humanos 
por autoridades y servidores 
públicos estatales o municipales 
ven restituidos sus derechos 
humanos mediante las 
resoluciones de las quejas. 

Causa (1er Nivel) Medios (1er Nivel) Componentes 

• No se logra la conclusión de 
las quejas presentadas 
conforme a derecho.  

 

• Las quejas se concluyen sin 
restitución de los derechos 
humanos vulnerados,  
  

 

• Insuficiente capacitación en 
derechos humanos a 
grupos vulnerables. 

 

• Insuficiente capacitación a 
las y los servidores públicos 
en Derechos Humanos, 
   

 

• Las mujeres no son 
atendidas de manera 
integral 
   
 

 

• Se logra la conclusión de las 
quejas conforme a derecho. 

    
    

• Se logra cumplir las 
recomendaciones y 
conciliaciones para restituir 
los derechos humanos. 
   

• Se imparte capacitación en 
derechos humanos a grupos 
vulnerables.  

 

• Se imparte capacitación en 
derechos humanos a 
personas del servicio público 
impartida. 

 

• Se brinda acompañamiento 
legal, atención médica y/o 
psicológica, así como la 
aplicación de medidas 
cautelares a las mujeres que 
son víctimas de violaciones a 
sus derechos humanos.  

• Expedientes de queja 
concluidos por violaciones a 
derechos humanos. 
  

• Recomendaciones y/o 
conciliaciones cumplidas y/o 
concluidas por violaciones a 
derechos humanos. 

 

• Capacitación en derechos 
humanos a grupos sociales 
vulnerables impartida. 
 
 

• Capacitación y promoción en 
derechos humanos a personas 
del servicio público impartida. 
 
 
 

• Expedientes de quejas del 
programa "mujer segura" con 
acompañamiento legal, 
atención médica y/o 
psicológica, así como la 
aplicación de medidas 
cautelares concluidos 
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Causa (2do Nivel) Medios (2do Nivel) Actividades 

• Las personas no promueven 
la defensa de sus Derechos 
Humanos, 
 

• Las personas hacen valer sus 
derechos humanos y se 
reciben las quejas 
respectivas.   
 

• Recepción de quejas por 
presuntas violaciones a 
derechos humanos. 

• Las y los servidores 
públicos no coadyuvan en el 
trámite y conclusión de las 
quejas. 

• •Las y los servidoras (es) 
públicas (os) si coadyuvan en 
la solución de las quejas. 

• Conclusión de quejas por 
violaciones a derechos 
humanos conforme a la 
normatividad aplicable.  
 

• La CDHP no conoce de las 
violaciones a Derechos 
Humanos cometidas y no 
restituye los derechos. 

• La CDHP conoce de las 
violaciones a Derechos 
Humanos cometidas y emite 
recomendaciones y/o 
conciliaciones. 
 

• •Emisión de 
recomendaciones y/o 
conciliaciones por 
violaciones a derechos 
humanos. 
 

• Las autoridades no 
restituyen los derechos 
humanos vulnerados. 

 

• Las autoridades cumplen las 
recomendaciones y/o 
conciliaciones porque están 
sensibilizados. 
  
 

• Cumplimiento de 
recomendaciones y/o 
conciliaciones por 
violaciones a derechos 
humanos. 

• Las autoridades no dan 
cumplimiento a las 
recomendaciones y/o 
conciliaciones que se les 
emiten ya que no hay un 
seguimiento por parte de la 
CDHP. 

• Las autoridades cumplen las 
recomendaciones y/o 
conciliaciones que se les 
emiten ya que hay un 
seguimiento por parte de la 
CDHP. 

• Número de 
recomendaciones y/o 
conciliaciones en 
seguimiento para su 
cumplimiento y/o conclusión. 

• No hay cultura de respeto a 
los derechos humanos de 
grupos sociales 
específicos. 

• Se promueve una cultura de 
respeto a los derechos 
humanos de grupos sociales 
específicos. 
 

• Capacitación y difusión en 
derechos humanos a niñas 
de comunidades rurales.     
 

• Capacitación y difusión en 
derechos humanos a 
personas con discapacidad.
   

• Capacitación y difusión en 
derechos humanos a 
personas de grupos sociales 
vulnerables.      
 

• Capacitación y/o promoción 
en derechos humanos a 
niñas, niños y adolescentes. 

 

• La sociedad no conoce sus 
derechos humanos; y en 
algunos grupos sociales es 
mayor el desconocimiento 
como es el caso de las 

• Se capacita en derechos 
humanos fomentando su 
cultura de pueblos y 
comunidades indígenas.  
 

• Capacitación y difusión en 
derechos humanos a 
mujeres de pueblos y 
comunidades indígenas 
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 mujeres de pueblos y 
comunidades indígenas.  

• No se capacita en derechos 
humanos a autoridades del 
ámbito estatal. 

• Si se capacita en derechos 
humanos a autoridades del 
ámbito, estatal, municipal y 
federal. 

• Capacitación y/o difusión en 
derechos humanos a 
personas del servicio público 
estatal.  

• No se capacita en derechos 
humanos a autoridades del 
ámbito municipal.  

• Si se capacita en derechos 
humanos a autoridades del 
ámbito, estatal, municipal y 
federal. 
 

• Capacitación y/o difusión en 
derechos humanos a 
personas del servicio público 
municipal.  
 

• No se capacita en derechos 
humanos a autoridades del 
ámbito federal. 
 

• Si se capacita en derechos 
humanos a autoridades del 
ámbito, estatal, municipal y 
federal. 

 

• Capacitación y/o difusión en 
derechos humanos a 
personas del servicio público 
federal. 

• Las mujeres no son 
atendidas de manera 
integral 
 

La CDHP da atención y concluye 
expedientes  del programa 
“Mujer Segura” con 
acompañamiento legal; atención 
médica y/o psicológica, así como 
la aplicación de medidas 
cautelares. 

 

• Recepción y atención de los 
expedientes de queja del 
programa "mujer segura" en 
donde se brinda 
acompañamiento legal, 
atención médica y/o 
psicológica, así como la 
aplicación de medidas 
cautelares.  
  

• Conclusión de expedientes 
de quejas del programa 
"mujer segura" donde se 
brinde acompañamiento 
legal, atención médica y/o 
psicológica, si como la 
aplicación de medidas 
cautelares 
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 3. Cobertura   
 

3.1 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de 
fuentes de información. 

 

Definición de la 

Población 
Cantidad 

Última fecha de 

actualización 

Periodicidad para 

realizar la 

actualización 

Fuente de 

Información 

Población de 
Referencia 

Total de personas que 
habitan en el estado 
de Puebla 

6,583,278 2020 Anual INEGI 

Población 
Potencial 

Total de personas que 
habitan en el estado 
de Puebla 

6,583,278 2020 Anual INEGI 

Población 
Objetivo 

Total personas que 
son víctimas de 
presuntas violaciones 
a  derechos humanos 
por alguna autoridad 
en el estado y que 
denuncian ante este 
organismo . 

8,500 10/09/2024 Anual CDH Puebla 

Población 
Atendida 

Total personas que 
son víctimas de 
presuntas violaciones 
a  derechos humanos 
por alguna autoridad 
en el estado y que 
denuncian ante este 
organismo . 

  Anual CDH Puebla 

 

 
Cabe señalar, que, para la estimación de la población objetivo, se considera la tendencia 
histórica registrada en la Comisión de Derechos Humanos en el ejercicio 2023 del total de 
personas atendidas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos en el Estado de Puebla; 
al respecto, es importante mencionar que una queja registrada puede tener una o más personas 
como agraviadas. En este sentido, dicha cifra representa la cantidad de personas que son 
víctimas de violaciones a los derechos humanos y personas que denuncian ante la CDH Puebla 
dicha agresión para su atención; lo que se traduce como la población objetivo que la CDH 
Puebla estará en condiciones reales de atender anualmente. 
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3.2 Estrategia de cobertura. 
 

Población Potencial: 6,583,278 personas que habitan en el estado de Puebla y que sus 
derechos humanos son transgredidos por alguna autoridad en el Estado. 
 
Población Objetivo: 8,500 personas que habitan en el estado de Puebla y que sus derechos 
humanos son transgredidos por alguna autoridad en el estado y que denuncian ante este 
organismo la presunta violación a los derechos humanos.  
 
 
Descripción del resultado esperado:  

• Se espera reducir las violaciones a los derechos humanos que se comenten el estado 

o en su caso restituir el o los derechos humanos vulnerados por alguna autoridad, ya 

sea estatal o municipal. 

 

• Se espera fortalecer la cultura de los derechos humanos, que se refleje en el respeto a 

la cultura de la legalidad. 

 

• Se espera que de las quejas registradas por presuntas violaciones a los derechos 

humanos se incremente el nivel de restitución de los derechos humanos transgredidos.  

• Se espera brindar atención integral a las víctimas directas e indirectas que acuden a la 

CDH Puebla. 

 

• Se espera llegar a todo el estado, incrementando la confianza de la sociedad en la 

Comisión a través de capacitación y difusión de información en materia de derechos 

humanos. 

 

• Se espera brindar atención integral a las mujeres víctimas de violación a derechos 

humanos.  
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 4. Análisis de similitudes o complementariedades  

4.1 Complementariedad y coincidencias  
 

Nombre del PP 

E003 Prevención del 
Delito, Derechos 
Humanos y 
Participación 
Ciudadana 

R016 Programa de acción 
para atender las medidas 
de la declaratoria de alerta 
de violencia de género 
contra las mujeres 

 

Institución 
Secretaría de 
Gobernación 

03 Poder Judicial  

Propósito (MIR) 

La población de los 
municipios del estado 
de Puebla se beneficia 
con acciones que 
promueven la 
cohesión social, la 
prevención social de la 
violencia y de la 
delincuencia, el 
respeto a los derechos 
humanos y la 
promoción de la 
cultura de la legalidad. 

Instituciones de la 
administración pública 
estatal realizan 
acciones para enfrentar 
y erradicar la violencia 
feminicida en los 50 
municipios con 
declaratoria de alerta de 
violencia de género 
contra las mujeres. 

 

Población o área de enfoque 

Población de los 
municipios del estado 
de puebla que se 
benefician con 
acciones de 
prevención social de la 
violencia y la 
delincuencia. 

Niñas, adolescentes y 
mujeres en situación de 
violencia o que están en 
riesgo de ser víctimas 
de feminicidio por 
cuestiones de género. 

 

Cobertura geográfica Estatal. 
Estatal 

 

Existen riesgos de similitud con el PP de 
análisis 

El programa E003 
Prevención del Delito, 
Derechos Humanos y 
Participación 
Ciudadana tiene 

similitud con el 

programa E089- 
Promoción y 
Procuración de la 
Protección de los 
Derechos Humanos 

El programa R016 
Programa de acción para 
atender las medidas de la 
declaratoria de alerta de 
violencia de género 
contra las mujeres tiene 

similitud con el programa 
E089- Promoción y 
Procuración de la 
Protección de los 
Derechos Humanos 

 

Se complementa con el PP de análisis 

El componente 1 del 
programa guarda 
similitud con los 
componentes 3 y 4 del 
PP de la CDHP 

La actividad 1.7 del PP 
R016 se complementa 
con el componente 5 del 
PP 089  

 

Explicación 
El PP E003 
Prevención del 

El PP R016 Programa 
de acción para atender 
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5. Presupuesto 

5.1  Estimación del costo del programa presupuestario 
 

Especificar el monto del presupuesto estimado para el Ejercicio Fiscal en el que iniciará 
operaciones el PP. 

Capitulo Monto en pesos corrientes 

1000 Servicios Personales $46,378,430.27 

2000 Materiales y Suministros $2,443,545.13 

3000 Servicios Generales $11,667,240.60 

5000 Inversión Pública $0.00 

Total $60,489,216.00 

 

5.2  Fuentes de financiamiento 
 

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes 

Recursos Federales $50,489,216.00 

Recurso Fiscal $10,000,000.00 

Total $60,489,216.00 

Delito, Derechos 
Humanos y 
Participación tiene 
similitud con el PP de 
esta institución ya que 
se cuenta el con los 
componentes 3 y 4 los 
cuales tratan de 
promoción y 
capacitación en 
materia de Derechos 
Humanos a grupos 
sociales vulnerables y 
servidores y 
servidoras públicas.  

las medidas de la 
declaratoria de alerta 
de violencia de género 
contra las mujeres 

tiene similitud con el de 
esta institución ya que 
se cuenta con el 
componente 5 en el cual 
se atienden expedientes 
de queja en los cuales 
las víctimas son mujeres 
y se les da atención 
médica o psicológica y 
acompañamiento legal, 
así como la emisión de 
medidas cautelares 
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6. Información Adicional 

6.1  Información adicional relevante 
Para la CDH Puebla, es importante, destacar que, de acuerdo con los datos obtenidos de la 

primera Métrica de Justicia Abierta (MJA), realizada por The World Justice Project, una 

organización independiente y multidisciplinar que, trabaja para promover el estado de derecho 

en todo el mundo2; la cual, mide la actuación de las instituciones que imparten justicia en 

México, analizó que, de 233 organismos evaluados en el país, las y los expertos internacionales 

colocaron a la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) como el 

CUARTO Organismo Protector de Derechos Humanos mejor evaluado por la ciudadanía. Cabe 

señalar que, dicha métrica, evalúa diversos datos institucionales tales como transparencia 

activa y proactiva; participación en apoyo ciudadano; justicia digital; justicia abierta; canales e 

instrumentos de colaboración ciudadana; responsabilidad pública; archivos; compras; y, 

mecanismos de anticorrupción3.  

A continuación, se muestran los organismos públicos protectores de derechos humanos que, 

fueron evaluados por la MJA: 

NO. INSTITUCIÓN EVALUADA ESTADO 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO OBTENIDA 

1 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Morelos 
Morelos 0.71 

2 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Tamaulipas 
Tamaulipas 0.70 

3 
Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad 

de México 
Ciudad de México 0.63 

4 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Puebla 
Puebla 0.63 

5 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Colima 
Colima 0.59 

6 Comisión Nacional de los Derechos Humanos Federación 0.59 

7 Comisión Estatal de Derechos Humanos Nuevo León 0.59 

8 
Comisión de los Derechos Humanos del 

Estado de Quintana Roo 
Quintana Roo 0.58 

9 
Comisión Estatal de Derechos Humanos de 

Jalisco 
Jalisco 0.57 

 
2 Definición, disponible en: The World Justice Project - World Justice Project (México) 
3 Datos disponibles en: https://justiciaabierta.mx/resultados  

https://worldjusticeproject.mx/nosotros/the-world-justice-project/#:~:text=The%20World%20Justice%20Project%C2%AE,de%20Derecho%20en%20el%20mundo.
https://justiciaabierta.mx/resultados
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NO. INSTITUCIÓN EVALUADA ESTADO 

CALIFICACIÓN 
PROMEDIO OBTENIDA 

10 Comisión Estatal de Derechos Humanos Tabasco 0.55 

11 
Comisión Estatal de Derechos Humanos de 

Baja California 
Baja California 0.54 

12 
Comisión Estatal de los Derechos Humanos, 

Michoacán 
Michoacán de Ocampo 0.53 

13 
Comisión Estatal de Derechos Humanos del 

Estado de Sonora 
Sonora 0.52 

14 
Comisión de Defensa de los Derechos 

Humanos para el Estado de Nayarit 
Nayarit 0.51 

15 Comisión Estatal de los Derechos Humanos Chihuahua 0.49 

16 Comisión de Derechos Humanos Yucatán 0.49 

17 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Hidalgo 
Hidalgo 0.48 

18 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de México 
México 0.47 

19 Comisión Estatal de Derechos Humanos Veracruz 0.47 

20 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Zacatecas 
Zacatecas 0.46 

21 Comisión Estatal de Derechos Humanos Durango 0.46 

22 
Comisión Estatal de Derechos Humanos de 

Baja California Sur 
Baja California Sur 0.43 

23 
Comisión Estatal de Derechos Humanos de 

San Luis Potosí 
San Luis Potosí 0.42 

24 Comisión Estatal de Derechos Humanos Tlaxcala 0.42 

25 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Coahuila 
Coahuila de Zaragoza 0.39 

26 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Aguascalientes 
Aguascalientes 0.38 

27 
Comisión de los Derechos Humanos del 

Estado de Guerrero 
Guerrero 0.36 

28 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Campeche 
Campeche 0.32 

29 Comisión Estatal de los Derechos Humanos Chiapas 0.28 

Continuando con el escrutinio de la MJA, efectuada por The World Justice Project, de un 

análisis concerniente a la evaluación que se practicó a los Organismos Públicos  
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 Autónomos existentes en el Estado de Puebla, la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Puebla, ocupa el PRIMER peldaño en cuanto a los rubros estimados por la 

reconocida organización independiente. 

A continuación, se muestran los organismos públicos autónomos del Estado de Puebla 

que, fueron evaluados por la MJA: 

NO. INSTITUCIÓN EVALUDA ESTADO 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 
OBTENIDA 

1 
Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de Puebla 
COMISIONES DHH Puebla 0.63 

2 Fiscalía General del Estado 
FISCALÍA Y 

PROCURADURÍAS 
Puebla 0.60 

3 
Tribunal Electoral del Estado de 

Puebla 
TRIBUNALES 

ELECTORALES 
Puebla 0.50 

4 
Poder Judicial del Estado de 

Puebla 
TRIBUNALES SUPERIORES 

DE JUSTICIA 
Puebla 0.45 

5 
Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado de 
Puebla 

TRIBUNALES DE JUSTICIA 
ADMINISTRATIVA 

Puebla 0.43 

6 
Comisión Ejecutiva Estatal de 

Atención a Víctimas 
INSTANCIAS DE ATENCIÓN 

A VÍCTIMAS 
Puebla 0.23 

7 
Junta Local de Conciliación y 

Arbitraje del Estado de Puebla 
TRIBUNALES LABORALES Puebla 0.13 

 

En ese sentido, la CDH Puebla, actuando con pleno respeto a su autonomía, trabaja de manera 

ininterrumpida los 365 días del año, a través de las 5 delegaciones regionales para mejorar el 

acceso a los mecanismos de defensa y protección de los derechos humanos en el Estado; a fin 

de prevenir, difundir, proteger y vigilar el respeto a los derechos humanos de las y los poblanos, 

así como de las personas que transitan por su territorio, por parte de las autoridades estatales 

y municipales. 

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario. 
 

Registro del Programa Presupuestario 

Tipología del PP:  E - Prestación de Servicios Públicos  
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Programa Presupuestario: E089 - PROMOCIÓN Y PROCURACIÓN DE LA PROTECCIÓN DE 
LOS DERECHOS HUMANOS. 

Unidad Responsable del PP: COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 
PUEBLA 

 

Denominación de 
UR´s que 
participan 

Funciones por UR en el Programa Presupuestario 

Primera Visitaduría 
General 
Segunda Visitaduría 
General  
Tercera Visitaduría 
General  
Cuarta Visitaduría 
General 

▪ Las Visitadurías Generales son los órganos sustantivos de la Comisión, las 
cuales realizarán sus funciones en los términos que establece la Ley, este 
Reglamento y las instrucciones escritas del al frente de cada una de las 
Visitadurías Generales habrá un Visitador General, quien tendrá las 
atribuciones previstas en el artículo 20 de la Ley, así como las que le 
confieren en materia de su competencia los ordenamientos legales y 
normativos vigentes. 

▪ El Visitador General comisionará al personal de la Comisión que sea citado 
por alguna autoridad en términos del artículo 5 de este 

▪ Las Visitadurías Generales conocerán de quejas por presuntas violaciones a 
derechos humanos; sus titulares ejercerán las atribuciones que dispone la 
Ley y este Reglamento, y serán los responsables inmediatos de dirigir la 
investigación de las quejas que se presenten. 

▪ Las Visitadurías Generales ejecutarán los programas especiales que por 
acuerdo del Presidente les sean asignados. 

▪ Las Visitadurías Generales vigilarán que en forma adecuada se integren los 
expedientes de queja que reciban los programas especiales adscritos a la 
Secretaría Técnica Ejecutiva. 

▪ Las Visitadurías Generales contarán, cada una de ellas, con Visitadores 
Adjuntos y el personal profesional, técnico y administrativo autorizado para la 
realización de sus funciones. 

▪ Los Visitadores Adjuntos adscritos a las Visitadurías Generales, se 
encargarán de la integración de los expedientes de queja y de su 
consecuente investigación, atendiendo las disposiciones de la Ley, este 
Reglamento, así como las directrices y demás instrucciones que reciba del 
Visitador General al que esté adscrito o del Presidente. 

Dirección de Quejas, 
Orientación y 
Transparencia 

▪ Realizar labores de atención al público las veinticuatro horas del día, todos 
los días del año;  

▪ Recibir las quejas que por cualquier medio presenten los particulares 
proporcionando los formularios que faciliten su presentación, allegándose de 
los elementos necesarios para su trámite; 

▪ Proporcionar orientación jurídica a particulares, y en su caso, canalizarlos 
mediante oficio a las dependencias públicas o instituciones privadas donde 
deba ventilarse su asunto o asignarle cualquier tipo de ayuda tendiente a la 
solución del mismo;  
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▪ Turnar las quejas o cualquier otra solicitud a la Visitaduría General 

correspondiente; 

▪ Llevar un registro de los escritos sobre presuntas violaciones a derechos 
humanos; 

▪ Asignar el número de expediente que corresponda;  

▪ Hacer las gestiones necesarias en casos de urgencia, entre los quejosos y 
las autoridades señaladas como responsables, en los asuntos que sean 
competencia de la Comisión; 

▪ Recibir las quejas y dar trámite al procedimiento especial de solicitud de 
exhibición de personas; 

▪ Atender a las personas que se comunican telefónicamente a la Comisión, 
para solicitar información en materia de derechos humanos, y a los quejosos 
o agraviados brindarles información sobre el curso de los escritos 
presentados ante el organismo, o sobre el número de expediente que le 
corresponde a su asunto, la Visitaduría General y el nombre del Visitador 
Adjunto responsable de su tramitación; 

▪ Atender los escritos que reciba la Comisión y formular la remisión 
correspondiente sobre los asuntos en los que se desprenda indubitablemente 
la ausencia de violaciones a derechos humanos, en los que no se solicite 
expresamente su intervención; así como en los que se derive 
ostensiblemente la competencia de otras instancias; 

▪ Turnar a los órganos o unidades administrativas la correspondencia recibida 
en las oficinas de la Comisión o sus delegaciones; 

▪ Coordinar sus labores con los Visitadores Generales; 

▪ Recibir los expedientes concluidos, revisar que estén debidamente 
integrados y turnarlos a la Dirección de Archivo para su organización, 
custodia, resguardo y administración. 

▪ Proporcionar atención a las víctimas de violaciones a derechos humanos; 

▪ Establecer y coordinar los procedimientos para obtener y difundir la 
información pública, conforme a la ley en la materia; 

▪ Gestionar la información pública que sea requerida mediante solicitudes de 
acceso a la información pública, conforme a la ley de la materia;  

▪ Llevar a cabo todo proceso necesario tendiente a la protección de datos 
personales, tanto del personal de la Comisión, como de las personas 
peticionarias, 

 

Dirección de 
Seguimiento de 
Recomendaciones, 
Conciliaciones y 
Asuntos Jurídicos 

▪ Computar los términos de aceptación y cumplimiento, en su caso, de las 
recomendaciones; 

▪ Computar los términos de cumplimiento de las conciliaciones; 

▪ Verificar el cabal cumplimiento de las recomendaciones y conciliaciones 
dictando acuerdos, practicando diligencias y realizando gestiones ante las 
autoridades involucradas en la misma, dando cuenta de ello al Presidente o 
a los Visitadores Generales, según sea el caso; 

▪ Acordar el incumplimiento de las conciliaciones aceptadas por las 
autoridades y su consecuente remisión a la Visitaduría General que 
corresponda; 
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▪ Proporcionar al quejoso la orientación correspondiente para la interposición 

del recurso de impugnación en caso de no aceptación, insuficiente 
cumplimiento o no cumplimiento de alguna recomendación; 

▪ Interpuesto el Recurso de Impugnación, darle el trámite de ley, remitiéndolo 
a la Comisión Nacional de Derechos Humanos;  

▪ Dar seguimiento a las resoluciones dictadas por la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos en materia de recomendaciones; 

▪ Dar trámite a todas las inconformidades que con motivo de la integración de 
los expedientes o conclusión de éstos se presenten;  

▪ Proporcionar el apoyo y la asesoría jurídica necesarios a las unidades 
administrativas de la Comisión para el ejercicio de sus atribuciones; 

▪ Promover las demandas y representar a la Comisión en toda clase de 
procedimientos judiciales, contencioso administrativos y laborales, así como 
en los procedimientos especiales de jurisdicción voluntaria; 

▪ Formular las denuncias y querellas que procedan ante la institución 
correspondiente, otorgar el perdón, solicitar los desistimientos que 
correspondan, y en general, acudir ante toda clase de autoridades en defensa 
de los intereses de la Comisión; 

▪ Ejercer, ante los tribunales competentes, las acciones que competan a la 
Comisión, así como hacer valer toda clase de derechos, excepciones y 
defensas en cualquier procedimiento; 

▪ Elaborar las demandas de acción de inconstitucionalidad que promueva la 
Comisión. como el seguimiento de esos procedimientos hasta su total 
conclusión. 

▪ Formular las bases y revisar los requisitos legales a que deban someterse los 
convenios y contratos a celebrar por la Comisión, de acuerdo con los 
requerimientos de las áreas respectivas, así como los instrumentos jurídicos 
de cualquier naturaleza relativos a los derechos y obligaciones patrimoniales 
de la Comisión;  
 
 

Dirección de Planeación 
e Innovación 
Tecnológica 

▪ Coordinar la elaboración del Proyecto del Programa Anual de Trabajo de la 
Comisión, con base a los programas objetivos y acciones proyectadas por 
cada una de las unidades administrativas; 

▪ Coordinar el sistema de seguimiento, evaluación y rendición de cuentas del 
Programa Anual de Trabajo y del Programa Presupuestario, que permita 
determinar los niveles de desempeño institucional de las unidades 
administrativas y faciliten la toma de decisiones; 

▪ Elaborar los informes estadísticos que soliciten a la Comisión con base en la 
información registrada por las unidades administrativas en los sistemas 
informáticos institucionales; 

▪ Coadyuvar en la elaboración del Proyecto del Informe Anual de Actividades 
de la Comisión. 

▪ Dar atención a las auditorías de desempeño, de tecnologías de la información 
y aquellas que deriven de sus funciones; 

▪ Analizar los procedimientos de la Comisión y, en su caso, proponer a la 
Presidencia, acciones de mejora para su sistematización o innovación 
tecnológica; 
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▪ Proporcionar asistencia técnica, asesoría y capacitación sobre el manejo y 

operación de las herramientas informáticas, de los periféricos y equipos de 
telecomunicaciones asignados a las distintas unidades administrativas de la 
Comisión; 

▪ Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informáticos 
y de telecomunicaciones propiedad de la Comisión; 

▪ Emitir dictámenes técnicos sobre el funcionamiento, implementación, 
adquisición, renovación y baja de bienes y servicios informáticos y de 
telecomunicaciones; 

▪ Desarrollar y dar mantenimiento a los sistemas informáticos y a los portales 
web que concentren la información de las actividades sustantivas que realiza 
la Comisión, mismos que deberán ser alimentados por las unidades 
administrativas generadoras de la información; 

▪ Establecer políticas y lineamientos en materia de seguridad informática, 
desarrollo de sistemas, así como los correspondientes para el uso de la 
infraestructura, telecomunicaciones y licenciamiento de software;  

▪ Supervisar el buen funcionamiento de la infraestructura informática, de 
telecomunicaciones, así como el de los servicios externos contratados;  

▪ Dirigir y controlar conforme a la normativa establecida, los servicios y accesos 
a los sistemas de Intranet y de red mundial Internet; 

▪ Analizar y proponer la implementación y/o adopción de nuevas tecnologías 
para la mejora de la gestión interna y/o servicios de la Comisión 

Secretaría Técnica 
Ejecutiva 

▪ Al frente de la Secretaría Técnica Ejecutiva habrá un Secretario titular, quien 
auxiliará a la Presidencia y al Consejo Consultivo, y tendrá además las 
atribuciones que se señalan en los artículos 13 fracciones VIII, XII, XIV, 18 y 
70 de la Ley, las que le confieren en materia de su competencia los demás 
ordenamientos legales y normativos vigentes. 

Funciones conforme al Reglamento Interno de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla (vigente al 21 de 
agosto del 2024) 
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