Diagnéstico del Programa Presupuestario

P

PUEBLA

Un gobiermo presente

4 )

Estructura de Diagnéstico del Programa Presupuestario E001

“GESTION CIUDADANA DE LA OFICINA DEL EJECUTIVO
DEL ESTADO”

- _/

El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico
del Programa Presupuestario (E001)- Gestién Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo
del Estado; especifica como el programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la dependencia o entidad, considerando la situacién problematica
0 necesidad que se pretende atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan
dimensionar y describir de manera general las acciones a realizar para la atencion del
problema o necesidad, conforme a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagndstico del Programa Presupuestario EO01 — Gestidn
Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del Estado y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

La vision del actual del Gobierno del Estado de Puebla es convertir a Puebla con un rosto mas
humano, seguro y justo, con una sociedad en el que todas y todos sus habitantes vivamos en paz y
tranquilidad; donde, se tengan valores, mejores oportunidades y alternativas de desarrollo, sin
distincidon alguna, respetando la multiculturalidad, los recursos naturales, los derechos humanos, la
convivencia y la armonia de su gente, mediante una gobernabilidad cercana, clara y honesta para
sus habitantes. Un gobierno democratico es resultado de un esfuerzo plural, incluyente y
transparente en el ejercicio del poder, basado en el respeto y consenso de todos; por esta razon, la
vision del Gobierno de Puebla plantea materializar el progreso social, el desarrollo rural y econémico
competitivo, en un ambiente de paz y tranquilidad para todos los habitantes.

La proyeccion para ver a Puebla en el futuro es el reflejo de una ambiciosa aspiracion de desarrollo
para la entidad, basado en un desarrollo regional e incluyente, propiciando las condiciones que
generen un entorno de igualdad de derechos entre toda la poblacion.

En Puebla se vive un gobierno progresista y con rostro humano, que es cercano a su gente y que
promueve la participacion ciudadana, que ésta comprometido con la sociedad, siendo honesto y
transparente en su actuar gubernamental; por ello, el reto de mi gobierno, es impulsar proyectos
estratégicos incluyentes para conducir a Puebla a la Cuarta Transformacion que ya se vive el pais,
haciendo un Estado que tenga propdsitos de equidad y de equilibrio, respetando los 6rdenes de
gobierno y de trabajar coordinadamente con los ayuntamientos, con una vision a largo plazo, que
siente las bases para hacer historia, hacer futuro?.

Modelo de Gobierno y Valores Rectores
Libertad

El gobierno sera respetuoso de la ciudadania, de la oposicidon politica y de la critica, no tendra
injerencia en la vida interna de los partidos politicos ni en la de las organizaciones sociales; sera
autocritico y velara por establecer un régimen de libertades: sociedad de derechos, libertad de prensa
y libertad de conciencia.

Solidaridad

El gobierno mantendra lazos de solidaridad con las personas, se continuara con la idea de un
desarrollo que enmiende las injusticias sociales e impulse el crecimiento econdmico sin afectar la
paz social, la riqueza cultural ni al medio ambiente.

1 PUBLICACION del PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, 2019-2024; aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla (COPLADEP), el 21 de noviembre de 2019.
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Austeridad

Impulsar el crecimiento con disciplina fiscal, austeridad en el gasto del gobierno y sin endeudamiento
del estado.

Honestidad

Impulsar en el gobierno la ética publica y las conductas basadas en la confianza, el compromiso
social y el respeto a la ciudadania.

lgualdad

Propiciar las condiciones que generen un entorno de igualdad de derechos entre mujeres, hombres,
nifas, nifios, pueblos de todas las etnias y origenes, grupos en situacion de vulnerabilidad; y trabajar
para erradicar cualquier practica discriminatoria en el estado.

Desarrollo Regional en Igualdad

Generar una propuesta de desarrollo estratégico especifico para cada regién del estado que
considere las caracteristicas particulares de cada una de ellas: suelo, clima, gente, vocacion
productiva, ubicacidén geogréfica, comercio, entre otros aspectos importantes.

Paz y Tranquilidad

Construir un entorno de paz y tranquilidad en el estado en beneficio de las poblanas y los poblanos,
por ello, el gobierno debe asumir la responsabilidad de la seguridad publica tomando decisiones
efectivas en el fortalecimiento y profesionalizacidn del sistema encargado de esta tarea y trabajar de
la mano con los municipios de la entidad.

Asimismo, se debe privilegiar la solucion pacifica de conflictos en un ambiente democratico y de
gobernabilidad.

Progreso

Promover el crecimiento econdémico con un enfoque incluyente, sin concentracion de la riquezay con
especial atencion en el respeto y cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad de los recursos
naturales, con miras al beneficio de las futuras generaciones.

Bienestar

Sentar las bases para la construccién de una nueva ruta hacia el desarrollo de las y los poblanos, en
la que nadie esté excluido y sea artifice de una mejor calidad de vida, trabajo digno, opciones de
desarrollo personal y colectivo, arraigo y fortalecimiento del entorno; todo ello a través de
instituciones solidas, confiables y respetuosas del estado de derecho.

Rostro Humano
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Ofrecer un gobierno cercano a la gente que sepa escuchar y dar un trato digno y sin discriminacion.
El ejercicio de gobierno debe ser un trabajo cotidiano, humano, que sirva y que les permita a las
instituciones recuperar la confianza de la sociedad.

Participacion Ciudadana

Involucrar a la sociedad en la toma de decisiones que realice el gobierno bajo un esquema de
legalidad que fortalezca la democracia participativa. Asimismo, construir un vinculo mas solido con
las poblanas y los poblanos en la busqueda de nuevas formas de hacer politica.

Autonomia de los Poderes

Promover una relacion de respeto con los otros poderes de gobierno en la cual no se buscara jamas
el sometimiento ni la sumision sino mas bien el equilibrio entre ellos consolidando su autonomia e
independencia.

Transparencia y Combate a la Corrupcion

Fortalecer la voluntad del gobierno y de sus instituciones en el combate al flagelo de la corrupcion,
lo anterior exige el trabajo coordinado entre los diferentes 6rdenes de gobierno en la defensa de la
justicia, el acceso a la informacién y la aplicacién efectiva de la ley.

En cuanto a las acciones del entorno politica en que se desarrolla el programa en cuestién de
participacion social y vigilancia ciudadana implica que exista un involucramiento corresponsable de
diversos sectores de la sociedad en la toma de decisiones que inciden en su entorno:

- Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), a través de la conformacion del Comité de
Participacion Ciudadana, se reconoce la importancia de los ciudadanos en la articulaciéon y
coordinacion de esfuerzos en materia de anticorrupcion, otorgandoles un papel fundamental

- Con informacién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2018), la
participacion de la sociedad es un elemento clave para tomar parte en los asuntos publicos, y
no sélo se limita el derecho al voto, sino que ha evolucionado a la par de otros conceptos
como democracia, ciudadania, sociedad civil y gobernanza.

- De igual forma, la Contraloria Social es un mecanismo con enfoque preventivo y que busca
involucrar activamente a los beneficiarios de un programa social en el control de los recursos
publicos, a través de tareas de supervision y vigilancia del debido cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos.

- Con lainclusion de la participacion social, se inicid una tarea conjunta entre la Secretaria de
la Funcion Publica y los Organos Estatales de Control para capacitar, difundir y atender las
guejas y denuncias planteadas por la poblacion beneficiada, a través de la eleccion
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democratica en asamblea comunitaria de un Vocal de Control y Vigilancia que fuera
reconocido por su honestidad, interés en la comunidad, participacion activa y responsabilidad.

- La Contraloria Social se consolid6 como una forma de comunicacién entre gobierno y
sociedad, en la que el gobierno abre y comparte informacion, promueve una constante
interaccion con los ciudadanos para que puedan vigilar las acciones que se realizan con
recursos publicos y escucha lo que ellos opinan, permitiéndoles tomar decisiones basadas en
sus observaciones como beneficiarios de los programas sociales, coadyuvando en el combate
a la corrupcion; siendo un canal para la rendicion de cuentas y fortaleciendo la confianza en
las instituciones y el gobierno. En la entidad, el ejercicio de la Contraloria Social se apoya
mediante la conformacion de Comités para vigilar el ejercicio de los programas de desarrollo
social; de igual forma, en el estado ha reconocido la importancia de educar a los futuros
ciudadanos en valores de integridad, ciudadania, transparencia y prevencion de la corrupcion,
por lo que se han implementado diversos mecanismos dirigidos a la poblacion infantil y
adolescente, ya que, de acuerdo a la UNESCO 2013, se ha encontrado que mejorar el
conocimiento civico de los estudiantes es un paso importante para fortalecer la democracia y
la sociedad civil.

- Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado establecio los principios, bases generales,
politicas publicas y procedimientos para la coordinacién entre los entes publicos en la
prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y actos de corrupcion, asi como en
la fiscalizacion y control de recursos publicos, con el objetivo de generar una efectiva sinergia
de anticorrupcioén entre las instancias que integran el Sistema Estatal Anticorrupcion.

- En cuestién de Gobierno abierto y para fortalecer el gobierno democratico debe ser sensible
a los problemas y necesidades de los ciudadanos y estar abierto a que todos expresen su
opinidn publicamente. Asi, con informacion de los datos y el Plan de Accion de Gobierno
Abiertos en México 2013-2015, el Gobierno Abierto ha iniciado un proceso para cambiar el
sistema tradicional de gobernar a partir de 3 dimensiones o pilares fundamentales:

* La transparencia en la accion, procesos y datos del gobierno;

* La colaboracion al interior del gobierno y con las personas que permitan generar
nuevas ideas para resolver problemas sociales; y,

* La patrticipacion que busca implicar de forma activa y real a la ciudadania en la
formulacion y ejecucion de politicas?.

Las acciones politicas de Los Martes Ciudadanos son audiencias publicas, la cuales son un espacio
en el que las autoridades del Gobierno de Puebla conocen y dan respuesta a las necesidades
primordiales de las y los poblanos. Se establece una nueva forma de vincular la participacion

2,3 PUBLICACION del PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, 2019-2024; aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Puebla (COPLADEP), el 21 de noviembre de 2019.
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ciudadana, con la celebracion de audiencias publicas por lo menos una vez al trimestre en cada
region del estado, reconociendo asi que las y los ciudadanos tienen un peso determinante en el
planteamientos, atencion y solucion de sus problemas. Del 6 de agosto al 26 de noviembre de 2019,
se efectuaron 27 Martes Ciudadano con el Titular del Ejecutivo del Estado y las dependencias y
entidades con sus representantes en Casa Aguayo, y en sus respectivas sedes, asi como en diversos
municipios de los que se recibieron 12 mil 323 solicitudes® de las cuales 3 mil 410 atendidas por el
Ejecutivo del Estado?.

En el Gobierno de Puebla se ha instaurado un modelo de gobierno digital, transparente e innovador
en beneficio de la ciudadania para incrementar la eficiencia gubernamental; asi mismo, se fomento
la cultura de un gobierno abierto en las instituciones gubernamentales, a través de mecanismos de
apertura de la informacion que faciliten su acceso a la ciudadania y la simplificacion de tramites y
servicios para la sociedad.

1.2 Definicidn del problema.

Gestionar y tramitar de manera oportuna las demandas sociales de las y los ciudadanos que se ven
afectadas (0s) al carecer de instrumentos para solicitar peticiones al C. Gobernador constitucional
del estado de puebla para la prestacién de servicios publicos de calidad y con procedimientos de
primer nivel.

1.3 Justificacion del PP.

El presente Programa Presupuestario se ha disefiado en funcién de la necesidad de contar con
estrategias administrativas que permitan a la Oficina del Titular del Ejecutivo del Estado posicionarse
como un Sujeto Obligado pendiente de las necesidades primarias del ejercicio del derecho de
peticion de los ciudadanos. Corresponsable con las actuaciones de las personas al exponer sus
intereses y necesidades; razén por la que se estima necesario implementar actividades que mejoren
la percepcién de los ciudadanos respecto de la gestibon emprendida por el C. Gobernador
Constitucional del Estado.

1.4 Estado actual del problema.

El presente Programa Presupuestario se ha disefiado en funcién de la necesidad de contar con
estrategias administrativas que permitan a la Oficina del Titular del Ejecutivo del Estado posicionarse
como un Sujeto Obligado pendiente de las necesidades primarias del ejercicio del derecho de
peticion de los ciudadanos. Corresponsable con las actuaciones de las personas al exponer sus

356 Informe de Gobierno del Estado de Puebla 2019
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intereses y necesidades; razon por la que se estima necesario implementar actividades que mejoren
la percepcion de los ciudadanos respecto de la gestion emprendida por el C. Gobernador
Constitucional del Estado.

Ante dicha situacion, es fundamental implementar estrategias administrativas que permitan mejorar
la vision de la ciudadania, respecto de las actividades emprendidas por la Oficina del Titular del
Ejecutivo del Estado.

En Puebla, la confianza que tiene la poblacion en las instituciones y diferentes actores de la sociedad
se encuentra por debajo de la media nacional, destacando que las instancias gubernamentales se
colocan dentro de los ultimos lugares.

Resaltando la importancia de esta informacién, con datos proporcionados en la Métrica de Gobierno
Abierto realizada por el Centro de Investigacién y Docencia Econémica y el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, cabe sefialar que, Puebla
obtuvo en 2017 una calificacion de 0.34 puntos y en 2019 obtuvo una apreciacién de 0.51 puntos; a
pesar del aumento de 0.17 puntos, claramente existen grandes areas de oportunidad en el estado
para generar mayores espacios de apertura y vinculacidon entre el gobierno y la sociedad.

El reporte de resultados de este indicador sefiala que, a pesar de que los gobiernos estatales han
institucionalizado la transparencia, persisten practicas de opacidad que obstaculizan el derecho de
acceso a la informacién y no suelen contar con canales formales para que la poblacién participe e
incida en la toma de decisiones; por otro lado, en el ambito de los datos abiertos Puebla ha tenido
avances importantes al obtener el primer lugar en el componente de datos abiertos de la Métrica de
Gobierno Abierto. Actualmente, se cuenta con mas de 2 mil recursos de informacion en formatos
abiertos en el portal estatal, siendo Puebla el estado que mas datos ha aportado a la plataforma de
Datos Abiertos Federal durante los afios 2018 y 2019.

1.5 Evolucion del problema.

El ejercicio del derecho de peticion ciudadana y el acceso a la informacién publica gubernamental,
ha evolucionado con el paso del tiempo en funcién de las herramientas legales que ha proporcionado
la normatividad correspondiente, es decir, de no existir reglamentada una practicidad de su ejercicio
al pleno reconocimiento de los medios juridicos para hacerlo. En este sentido, la poblacion dia con
dia conoce el alcance de sus derechos, los ejecuta y requiere de respuestas prontas y expeditas por
parte una

Administracion Publica cada vez mas dinamica.

Ante ello, la Oficina del Ejecutivo del Estado, ha disefiado actuaciones que permitan empatar la
gestion administrativa a la altura de las expectativas de la poblacion y en donde anteriormente se
identificaban areas de oportunidad, generar una perspectiva de rendicién de cuentas al alcance de
los ciudadanos.

10
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1.6 Experiencias de atencion.

Programa Poblacién Objetivo Objetivo del Programa Operacion Resultados

Gestion ciudadana de la = 6,583,278 4,628,000 2023 7,523
oficina del ejecutivo

1.7 Arbol de problemas

Mala gestion en la atencion de las demandas ciudadanas que dificultan edificar un gobierno corresponsable
y cercano a la gente.

Mala gestion de demandas ciudadanas en el gobierno del estado de Puebla.

Deficiente proceso de gestion de ] Bajo seguimiento en la planeacion
peticiones ciudadanas de eventos de trabajo estratégica de la agenda 2030

el I

vinculacion de » . Deficiente
peticiones Mala gestion de ' L - Pocas acciones de monitoreo de
ciudadanas oficios peticiones _Orgamzacmn de Nula seguimiento de acciones de
ciudadanas. giras del Gobernador participacion del programas federales seguimiento a
al interior del estado Gobernador en dentro del estado las instrucciones
inexistente eventos al de trabajo del
Gobernador
Poca ac_irpisién — i ) 4 - .y Deficiente
de peticiones na zcua OUNCNICIED Organizacion de Baja realizacion de monitoreo a
ciudadanas e_ peticiones eventos del C. pre-giras de las acciones
ciudadanas Gobernador al P
| = eventos al interior y del .
interior del estado b leriondellestado Pocas acciones de
inexistente Gobernador seguimiento a los
oL programas que inciden
contribuyen a en los ODS
los ODS

11
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2.0bjetivos

2.1 Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencion.

EJE ESPECIAL
Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

OBJETIVO
Contribuir a un gobierno abierto que garantice el combate a la corrupcion y la eficiencia en la gestion
gubernamental, con perspectiva de género e interseccionalidad.

ESTRATEGIA 3
Fortalecer los mecanismos de planeacion, control, evaluacion y fiscalizacion en el sector
gubernamental para la mejora continua y el combate a la corrupcion e impunidad.

LINEA DE ACCION 6 6.
Fortalecer la vinculacion entre los diferentes sectores de la sociedad para fomentar la participacion
social y vigilancia ciudadana.

PROGRAMAS ESPECIALES

Programa Especial de Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

12
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2.2 Arbol de objetivos.

Buena gestion en la atencion de las demandas ciudadanas que dificultan edificar un gobierno corresponsable y
cercano a la gente.

Ggestion mejorada de demandas ciudadanas en el gobierno del estado de Puebla.

ICIENTE Proceso ae gestion de [¢] Alto seguimiento en la planeacion
peticiones ciudadanas eventos de trabajo estratégica de la agenda 2030
- ‘ l ' | Eficiente
_Sufllcn_er)ted 4 - _Organizacion de Existe participacion Suficientes acciones monitoreo de
vinculacion de Buena gestion de giras del Gobernador del Gobernador en de seguimiento de acciones de
p_etc;cgmes OfICI'oiI pgtlcmnes al interigr del estado eventos al exterior programas federales seguimiento
B | clucdadanas. existente ‘ del estado | dentro del estado a las
. . Organizacion de : Alta realizacion de : Eficiente
Alta admision de Adecuado monitoreo eventos del C. pre-giras de eventos enTiETED A S Suficientes
peticiones de peticiones Gobernador al interior al interior y exterior acciones del acciones de
ciudadanas ciudadanas SRR del estado oty s seguimiento a los
: programas que
contrlbougesn alos inciden en los ODS

2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

Para la consecucién de los objetivos de intervencién, la Oficina del Ejecutivo del Estado estima que,
al atender, monitorear y generar posibles soluciones a las peticiones formuladas por la ciudadania,
se incidira positivamente en la gestion institucional de las mismas.

Por otro lado, se advierte prioritario el generar estrategias para la gestién de peticiones ciudadanas
con motivo de los eventos y giras de trabajo del C. Gobernador Constitucional del Estado de Puebla
e incentivar la percepcién ciudadana positiva respecto del que hacer administrativo del Titular del
Ejecutivo. Por lo que se consideran viables las alternativas de solucién planteadas en el arbol de
Objetivos.

13
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2.4 Concentrado.

ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTOS

Mala gestion en la atencion de lasdemandas
ciudadanas que dificultan edificar un gobierno
corresponsable y cercano a la gente.

PROBLEMA CENTRAL

Mala gestion de demandas ciudadanas en el gobierno
del estado de Puebla.

CAUSAS (1ER NIVEL)
1. Deficiente proceso de gestion de peticiones
ciudadanas
2. Logistica desfavorable en la organizacion de
eventos de trabajo del C. Gobernador
3. Bajo seguimiento en la planeacion
estratégica de la agenda 2030

CAUSAS (2DO NIVEL)

ARBOL DE OBJETIVOS

Buena gestién en la atencion de lasdemandas
ciudadanas que dificultan edificar un gobierno
corresponsable y cercano a la gente.

SOLUCION

Gestion mejorada de demandas ciudadanasen el
gobierno del estado de Puebla.

MEDIOS (1ER NIVEL)
1. Eficiente proceso de gestiéon de peticiones
ciudadanas
2. Logistica favorable en la organizacién de
eventos de trabajo del C. Gobernador
3. Seguimiento mejorado en la planeacién
estratégica de la agenda 2030

MEDIOS (2DO NIVEL)
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RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a la edificacién de un gobierno eficiente
corresponsable, abierto, transparente y cercano a la
gente mediante gestion de las peticiones realizadas por
[EYCIVICEERICE

PROPOSITO

Lasy los ciudadanos del estado de puebla que
presentan sus peticiones al C. Gobernador en la oficina,
eventos oficiales y/o giras de trabajo, reciben una
gestion satisfactoria a sus peticiones

COMPONENTES
1. Recepcién de peticiones ciudadanas dirigidas al
C. Gobernador, gestionadas.
2. Eventos de trabajo del C. Gobernador
realizados.
3. Planeacion estratégica de la agenda 2030 en la
administracion publica estatal efectuada.

ACTIVIDADES

1.1. Poca admisién de peticiones ciudadanas

1.2. Escasa vinculacion de peticiones ciudadanas con
instancias de gobierno

1.3. Inadecuado monitoreo de las peticiones
ciudadanas

1.4. Mala gestion de oficios peticiones ciudadanas.

2. Organizacién de eventos del C. Gobernador al
interior del estado inexistente.

2.2.Organizacion de giras de trabajo del C.
Gobernador al interior del estado inexistente.

2.3. Baja realizacion de pre-giras de eventos al interior
y exterior del estado.

2.4.Nula participacién del C. Gobernador en eventos
al exterior del estado.

3.1. Deficiente monitoreo a las acciones del C.
Gobernador que contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

3.2. Pocas acciones de seguimiento a los programas
que inciden en los objetivos de desarrollo sostenible.
3.3. Pocas acciones de seguimiento de programas
federales dentro del estado.

3.4. Deficiente monitoreo de acciones de seguimiento
alasinstrucciones de trabajo del el C. Gobernador

1.1. Alta admisién de peticiones ciudadanas

1.2. Suficiente vinculacion de peticiones ciudadanas con
instancias de gobierno

1.3. Adecuado monitoreo de las peticiones ciudadanas
1.4. Buena gestion de oficios peticiones ciudadanas.

2.1. Organizacién de eventos del C. Gobernador al interior
del estado existente.

2.2. Organizacion de giras de trabajo del C. Gobernador al
interior del estado existente.

2.3. Alta realizacion de pre-giras de eventos al interiory
exterior del estado.

2.4. Existe participacion del C. Gobernador en eventos al
exterior del estado.

3.1. Eficiente monitoreo a las acciones del C. Gobernador
que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
3.2. Suficientes acciones de seguimiento a los programas
que inciden en los objetivos de desarrollo sostenible.

3.3. Suficientes acciones de seguimiento de programas
federales dentro del estado.

3.4. Eficiente monitoreo de acciones de seguimiento a
las instrucciones de trabajo del el C. Gobernador

1.1. Admision de peticiones ciudadanas a través de
oficina, eventosy giras de trabajo del C. Gobernador.

1.2. Vinculacién de las peticiones ciudadanas con las
instancias competentes.

1.3. Monitorizacion del estatus de las peticiones
ciudadanasvinculadas.

1.4. Gestion de oficios interinstitucionales con peticiones
ciudadanas.

2. Organizacién de eventos del C. Gobernador al
interior del estado.

2.2. Organizacion de giras de trabajo del C. Gobernador
al interior del estado.

2.3. Realizacion de pre-giras de acuerdo con los eventos
solicitados al interior y exterior del estado.

2.4. Participacion del C. Gobernador en eventos al
exterior del estado.

3.1. Implementacion de mecanismos de monitoreo a las
accionesdel C. Gobernador que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.
3.2. Implementacion de acciones de seguimiento a los
programas que inciden en el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible.

3.3. Ejecucion de acciones de seguimiento al desarrollo
de los programas federales dentro del estado.

3.4. Implementacién de acciones de seguimiento a las
instrucciones de trabajo que el C. Gobernador realiza
por medio de la jefatura de oficina del gobernador.
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Un gobierno presente

3. Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes

de informacion.

Todos los habitantes del estado de Puebla son beneficiados del fortalecimiento del marco legal y de
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su actualizacion. Las leyes no son parciales.

Poblacion de
Referencia

Poblacién
Potencial

Poblacion
Atendida

Poblacion
Objetivo

. Periodicidad
Definicién de la Ultima fecha de Fuente de
. Cantidad - pararealizar la )
Poblacion actualizacion e Informacion
actualizacion
Habitantes del
Estado de Puebla | ¢ 5g3 575 2020 5 afios INEGI
(Hombres y
Mujeres)
Lasy los INEGI
ciudadanos de 18
afos y mas que
solicitan apoyo en
la oficina y en los 4,429,272 2020 Anual
eventos realizados
por el c.
Gobernador.
Lasy los
ciudadanos del
Estado de Puebla
; Fuente de
que han realizado lab - .
peticiones de forma ela oracpn prf)pla.
claray completa, Coordinacion
por escrito y/o de General de
manera verbal, 12,000 2024 Anual Vinculaciéon
incluso peticiones Interinstitucional y
al C. Gobernador Atencién Ciudadana.
en su oficina y/o
durante la
realizacion de sus
actividades.
Lasy los
ciudadanos del
Estado delPuebIa Fuente de
que rea:j 'C?” elaboracion propia:
piltzl:r:ge;n?plggna Coordinacién
! ' 12,000 General de
por escrito y/o de 2024 Anual Vinculacion

manera verbal,
incluso peticiones
al C. Gobernador
en su oficina y/o
durante la
realizaciéon de sus
actividades.

Interinstitucional y
Atencion Ciudadana.
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3.2 Estrategia de cobertura.

Para atender el objetivo del Programa se considera un universo de 7,100 peticiones de atencién
ciudadana y especificamente alentando la perspectiva de género. Por otro lado, se pretende
coordinar 720 eventos oficiales indicados por el C. Gobernador del Estado y para ello, se considera
una poblacién potencial de 4,628,000 personas (de 18 afios y mas), a través de las cuales se estima
ponderar el desarrollo del Programa Presupuestario que se propone.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

Toda vez que el Programa Presupuestario en cuestion detenta actividades esencialmente de gestion,
no se identifican experiencias de atencién susceptibles de mostrarse como modelos de comparacion,
complementariedad y coincidencias.

No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica

aE:;s“tseir;riesgos de similitud con el PP de No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica

Explicacion No aplica No aplica No aplica

5. Presupuesto
Estimacién del costo del programa presupuestario

o
=

NO APLICA

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $

2000 Materiales y Suministros $
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3000 Servicios Generales $
5000 Inversion Publica $
1000 Servicios Personales $

$

5.2 Fuentes de financiamiento

NO APLICA
Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes
Recursos Federales $
Recursos Estatales $

$

6. Informaciéon Adicional

6.1 Informacion adicional relevante
NO APLICA

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E- Prestacién de servicios
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Programa Presupuestario: EO01 Gestion Ciudadana de la Oficina del Ejecutivo del Estado.

Unidad Responsable del PP: 1000 JEFATURA DE LA OFICINA DEL C. GOBERNADOR

Denominacién de UR’s que Funciones por UR en el Programa

participan Presupuestario

1000- JEFATURA DE LA OFICINADEL C. =  Gestion y seguimiento de documentos oficiales
GOBERNADOR recibidos en la Oficina del Titular del Ejecutivo.

1003- COORDINACION GENERAL DE - ., . -

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL Y Gestion y seguimiento a peticiones presentadas por la
ATENCION CIUDADANA Ciudadania.

2000 — SECRETARIA PARTICULAR — Ge_sti_én y seguimi.e_nto de dqcumentos'oficigles
recibidos en la Oficina del Titular del Ejecutivo.

2002 — COORDINACION DE EVENTOS " Logistica y organizacion de las actividades y eventos
OFICIALES Y GIRAS DE TRABAJO. emprendidos por el C. Gobernador del Estado.

Bibliografia

= PUBLICACION del PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, 2019-2024; aprobado en la Segunda
Sesion Ordinaria de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla (COPLADEP), el 21 de noviembre de 2019.

= Informe de Gobierno del Estado de Puebla 2019.

= Guia para el disefio de la matriz de indicadores para resultados.

= Evaluacion de la Politica Social.- Normatividad en materia _de Matriz_de Indicadores
(www.coneval.org.mx).

= Presupuesto basado en resultados: origen y aplicacion en México; Dionisio Pérez-Jacome
Friscione (Articulo), 20 Paginas.

= Técnicas presupuestarias; Auditoria Superior de la Federacion, 72 Paginas.

= Www.inegi.org.mx
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