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Estructura de Diagnéstico del Programa Presupuestario (PP)
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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagnoéstico
del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacién; especifica como el
programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad, considerando la situacion probleméatica o necesidad que se pretende
atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de
manera general las acciones a realizar para la atencién del problema o necesidad, conforme
a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

<< Histéricamente la ciudadania fue perdiendo la confianza en las instituciones y sus
autoridades, lo que provocd una falta de respeto a las mismas, ocasionando que la
ciudadania tomara en propia mano la imparticion de justicia, vulnerando asi el estado de
derecho y el debilitamiento de las instituciones publicas; y en contraparte, que las
autoridades vulneraran los derechos humanos de los ciudadanos y dejaran de escuchar
las inquietudes y aportaciones de éstos en pro de la mejora del bienestar social;
situaciones que han empezado a revertirse en la presente administracion, fortaleciendo la
confianza a través del didlogo y participacion de la ciudadania en el actuar de las
instituciones a fin de mantener la gobernabilidad y paz social, previniendo posibles
conflictos sociales y politicos.>>

1.2 Definicién del problema.

Presencia de conflictos politicos y sociales que afecta la estabilidad y paz social de la
poblacion del Estado de Puebla.

1.3 Justificacion del PP.
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El gobierno busca establecer la gobernabilidad para disminuir los conflictos politicos y
sociales mediante mecanismos de dialogo implementados, promoviendo la paz social y la
gobernabilidad en el Estado.

entre sus ciudadanos, las organizaciones sociales y politicas a fin de garantizar paz social
de la sociedad poblana.

1.4 Estado actual del problema.

Existen conflictos latentes por diversos intereses entre grupos sociales y/o politicos
antagonicos en los 217 municipios de la entidad; ademas, la percepcion ciudadana hacia
las autoridades es que éstas tienen poco interés y falta de sensibilizacién para la atencion
y solucién de conflictos sociales y respeto a los derechos humanos, lo anterior ha causado
desconfianza hacia las autoridades para la resolucién de los mismos; se tiene, como
consecuencia, una ciudadania desligada de las acciones de gobierno.

Es necesario entonces, contribuir al impulso de wuna conciencia ciudadana
(corresponsabilidad) que intensifique la interaccion politica entre el gobierno y sociedad,
a través de intervencion oportuna del gobierno para la mediacion de asuntos y
problematicas entre grupos sociales y/o politicos a fin de evitar conflictos de caracter
politico y social con la finalidad de que la ciudadania viva en un ambiente de
gobernabilidad.

1.5 Evolucion del problema.

Con la finalidad de saber qué tan factible es la utilizacion de las acciones de
corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno como instrumento para la resolucion de
problematicas sociales, podemos tomar como base la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas del 2012.
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Cuando a los ciudadanos se les pregunta si esta de acuerdo con que los problemas de la
sociedad deban ser resueltos por el gobierno, el 51% se dijo estar de acuerdo, un 23% ni
de acuerdo ni desacuerdo, 24% no estaba de acuerdo y 2% no sabe; la siguiente pregunta
fue si esta de acuerdo o no con que la sociedad debe resolver sus propios problemas sin
necesidad de recurrir al gobierno, el 34% se dijo estar de acuerdo, un 28% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, un 36% se dijo no estar de acuerdo, y un 2% no sabe; la Ultima pregunta
acerca de si los problemas de la sociedad deben ser resueltos con la participacion de la
sociedad y el gobierno, un 78% se dijo estar de acuerdo, un 15% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, solo un 7% se dijo no estar de acuerdo y otro 1% no sabe. Véase la figura 1.

Esta de acuerdo o no con cada una de las
siguientes frases:

78

Si esth de
scuerdo

Ni dde acuerdo
moen
desacunrdo

NO esla de
acuerdo

- Hombe

ocioded dutan st Bt arskiames s necewied  Sut raumloh S PMICIAGEAD

reaustion per ol gobisne de recurrir al gobierno |a socindad v o geblerno
En la seccidén de niveles de accidn politica, practicas y habitos politicos de la referida
encuesta, se pregunté la mejor manera en la que los ciudadanos buscan resolver un
problema que les afecte de manera individual como colectiva y la opcidn de organizarse
con otras personas y presentar quejas antes las autoridades fueron las mas recurrentes
con un 34% y 27% respectivamente; seguido de firmar cartas y pedir apoyo a alguna
sociedad civil con un 16% y 15% respectivamente; se puede observar mas a detalle en la
figura 2.
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Para resolver un problema que afecta a usted y a otras personas,
alguna vez ha tratado de ....7 (Respuesta: Si)

Organizarse con otras personas

Mandar cartas a un periodico

Quejarse ante las autoridades

Pedir apoyo a alguna asociacion civil
Asistir a manifestaciones

Solicitar apoyo a un partido politico
Pedir ayuda a diputados o senadores
Llamar a un programa de radio o television
Escribir al presidente o a las autoridades
Firmar cartas de apoyo

Colocar mantas, carteles o fotografias
Repartir circulares o manifiestos

Enviar mensajes por redes soclales

Promover una idea de forma pacifica
utilizando un distintivo

Con referencia a la seccion de la eficacia ciudadana, la pregunta es que si creen que en
el futuro los ciudadanos tendran a) mas oportunidades para influir en las decisiones del
gobierno; b) menos oportunidades para influir en las decisiones del gobierno y; c) tendran
igual oportunidades; las respuestas historicas del 2003, 2005 y 2012, que son los afios en
los que se ha realizado esta prueba, muestran una actitud pesimista ya que la tendencia
es que la mayoria dicen se tendran menos oportunidades para influir en las decisiones de
gobierno; esto nos muestra un deterioro en la confianza ciudadana, sin embargo en el
2012 la mayoria se muestran optimistas con un 43%, seguido de un 40% que creen que
se tendrdn menos oportunidades y finalmente un 14% que consideran se tendran las
mismas oportunidades para decidir conjuntamente gobierno-sociedad. Véase la figura 3.
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Por su parte, la seccion de la Participacion Ciudadana en Organizaciones Civiles y
Sociales, se pregunta qué tan facil o dificil es organizarse con otros ciudadanos para
trabajar en una causa comun, se muestra que un 38% dice que es facil o muy facil un 17%
dice que ni facil ni dificil y un 44% de dificil a muy dificil; si bien en esta encuesta del 2012
hay un mayor porcentaje de personas que cree que es dificil trabajar conjuntamente con
otros ciudadanos, esta percepcion ha ido mejorando histéricamente tal y como se muestra
en la figura 4.
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¢ Qué tan facil o dificil cree usted que es organizarse con
otros ciudadanos para trabajar en una causa comun?
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Viendo este panorama, podemos inferir que si bien hay una baja confianza de los
ciudadanos en las decisiones que toman los gobiernos, también es un terreno fértil en el
que la percepcion de asociacion entre ciudadanos es mas alta, casi un 80% de los
encuestados creen que los problemas sociales se deben resolver de manera conjunta
gobierno-sociedad, ademas, las practicas mas recurrentes para la busqueda de
soluciones es la organizacién entre personas, emitir quejas directas a las autoridades y
buscar apoyo con ONG’s.

Por lo anterior se tiene como necesidad plantear acciones que coadyuven a la resolucion
de problematicas y conflictos politico-sociales de manera unificada entre la ciudadania
organizada y el gobierno; es decir, impulsar un gobierno con la apertura y capacidad
suficiente para que las y los ciudadanos tengan la confianza de plantear sus problemas y
tomar decisiones conjuntas para resoluciéon de los mismos de manera corresponsable.

10
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Victivmas de corrupcion en el estado de

Puebla
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M Victivmas de corrupcién en el estado de Puebla

Ao | Victimas de
corrupcion*
2013 11105
2015 12418
2017 9577
2019 15693
2021 19585

*Elaboracion propia a partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional, la tasa de victimas de actos de corrupcién en al menos uno de los tramites realizados por cada 100,000
habitantes

Cabe mencionar que en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021
elaborada por el INEGI se identificd que en la tasa de victimas de actos de corrupcion en
al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes en 2021 para el caso
de Puebla prevalece 19 585 victimas de corrupcion

\a Las estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar analisis cuantitativos, se
muestran solo con fines cualitativos.

11
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Instituciones o diferentes actores con mayor nivel de confianza y de desconfianza por entidad federativa

2021
Entidad: Puebla w
Confianza* Desconfianza**

100% 100%

90% 88.7% 84.6% 90%

80.9% 79.4%
80% 76.0% 30% 73.6%
70% 86.7%

70% 60.1% 63.3%

B0 60% 55.00%

S0% 50%

20% 40%

0% 0%

S0 20%

10% 10%

s 0%
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Notas y Llamadas:

** Sg refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de desconfianza cada uno de los actores.
Fuente:

IMEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (EMCIG) 2021.

1.6 Experiencias de atencion.

Realizar un recuento de las estrategias implementadas anteriormente en el orden nacional
o local que tuvieron o tienen como objetivo la atencién del problema, sefialando sus logros,
fallos y resultados.

Para lograr una mayor interaccion entre gobierno y sociedad, se plantearon una serie de
estrategias, como lo son la atencién de 11 mil 429 audiencias del periodo 2019-2022, con
el objetivo de prevenir y combatir descontentos sociales que pudieran derivar en conflictos.

12
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Audiencias del periodo 2011-2022
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Como se puede observar en la gréfica anterior, las solicitudes de audiencias dada la
apertura al didlogo de las autoridades, situacién que se traduce en confianza en las
mismas para la busqueda y resolucion de conflictos. A partir del 2014 y con la actualizacion
del Plan Estatal de Desarrollo y de los Programas Sectoriales, se reconfigura la estrategia
en cuanto a la atencién de problematicas sociales, sumando esfuerzos entre las diferentes
Unidades y la Subsecretaria de Gobierno para brindar la atenciéon oportuna, de manera
local en cada uno de los 217 municipios de la entidad a través de las Delegaciones
Generales de Gobierno y las Delegaciones Distritales; situacion que se vio reflejada en la
baja del otorgamiento de audiencias en la Subsecretaria, dada la identificacién y
resolucion de controversias antes de convertirse en problemas sociales. Con la presente
administracion se busca un acercamiento con la ciudadania que generé confianza de esta
para con las instituciones de gobierno, situacion que tiene como claro ejemplo las jornadas
de martes ciudadano las cuales son presididas por el propio titular del ejecutivo.

Adicionalmente, con el objetivo de dirimir diferencias, se realizaron 4 mil 3 reuniones de
conciliacién del periodo 2019-2022 entre diversos grupos de la sociedad, autoridades
municipales y auxiliares, con la finalidad de mantener la estabilidad politico-social en la
entidad.

13
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REUNIONES CONCILIATORIAS DEL 2011-2022
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La misma tendencia que las audiencias se ve reflejada en los gréficos tanto de reuniones
como de convenios conciliatorios, por el efecto de las estrategias antes mencionadas.

Con relacion a los servicios ofrecidos en el sector gobierno, la legalizacion y apostilla de
documentos ha sido mejorar en cuanto servicio y atencion, toda vez que el tiempo de
entrega de los tramites de legalizacion y apostilla en el 2010 era de 7 dias hébiles para
certificados y 1 mes para Titulos.

Y para el afio 2016 el tiempo de entrega de los tramites se redujo a 72 horas, a excepcién
de usuarios fordneos que se les entrega el mismo dia.

Tipo de tramite

Ao Legalizaciones Apostillas
2019 94,255 7,978
2020 48,585 4,772
2021 62,089 7,948
2022 65,491 9,200

14
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LEGALIZACION DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DEL PERIODO 2011-2022
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Finalmente, El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor
Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncio el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad
por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. Partiendo
de ese informe el Gobierno del Estado, aplico los protocolos correspondientes para
salvaguardar la vida y en este sentido muchas de las actividades se vieron limitadas.

Del periodo 2022 Mantener Brindar atencion a | Del periodo que
la Poblacion gobernabilidad al las solicitudes de va del 2019-2022,
- Objetivo fue de 94 . . organizaciones, se han brindado:
Gobernabilidad _ interior de la
mil 550 grupos, e 11 mil 429
) Entidad, en . L
ciudadanos. autoridades y audiencias

corresponsabilidad

Poblacion ciudadanos en
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susceptible a con los sectores general sobre o4 mil 3

realizar tramites y publico, privado y asuntos que reuniones de

presentar . requieran la conciliacion

social; lo cual
problematicas intervencion e 270 mil 420
. permitirda un Estado . .

sociales que oportuna conjunta legalizaciones

requiera en Pazy Unidad con el gobierno, de

mediacion para la prevencion documentos

conjunta con el y resolucion de e 29 mil 898

gobierno conflictos sociales, documentos
através de las apostillados
diferentes

unidades adscritas
a esta
Subsecretaria de
acuerdo a su
ambito de
competencia y
normatividad
vigente; por medio
de:
¢ Audiencias y
reuniones
conciliatorias
para la resolucion
de conflictos.
¢ Establecimiento
de minutas de
acuerdos
conciliatorios de
buena voluntad
derivados de las
anteriores entre
los interesados
para la resolucion

de conflictos.
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e Ofrecer el
servicio de
legalizacién y
apostilla en
menor tiempo,
contribuyendo asi
al aumento de la

certeza juridica

1.7 Arbol de problemas.

de lasy los

ciudadanos

poblanos

Entorno social de conflicto gue limita la estabilidad
La presencia de conflictos politicos y sociales afecta el bienestar social de la ciudadania del estado de

1. Deficiente
desempefio de
las autoridades

municipales y
auxiliares por la
falta de
conocimiento
sobre sus
funciones.

1.1 Falta de
atencion a grupos
sociales o
manifestantes en
eventos publicos.

1.2 Ausencia de
documentos
formales que

plasmen el
cumplimiento de los
acuerdos
establecidos para la
solucion de

2. Incertidumbre

juridica
respecto a los
documentos
oficiales
expedidos por
funcionarios y
Fedatarios
publicos del
Estado de
Puebla.

2.1 Incertidumbre
juridica respecto a
los documentos
oficiales para
Legalizacion
expedidos por
Servidores y/o
Fedatarios Publicos
del Estado de
Puebla.

2.2 Incertidumbre
juridica respecto a
los documentos
oficiales expedidos
por Servidores y/o
Fedatarios Publicos
del Estado de
Puebla,

Puebla.

3. Desconfianza

de la
ciudadania en
las instituciones
para la atencion
de sus
demandas.

3.1 Deficiente
atencion de las
peticiones que en
materia de
desarrollo politico y
social formula la
sociedad en
general.

3.2 Limitada
apertura del
gobierno para
expresar
probleméaticas y
conflictos de la
sociedad.

4., Falta de
coordinacion
interinstitucional
y ausencia de
atencion de las
diferentes
movilizaciones.

4.1 Falta de
coordinacion
interinstitucional de
las probleméticas
publicas y sociales.

4.2 Falta de
desplazamientos
territoriales con
acciones donde
prevalezca el
dialogo para que no
afecten la
gobernabilidad y

5. Falta de

informacién del

pulso social y
politico que

ponen en riesgo

la
gobernabilidad.

5.1 Limitado
seguimiento a los
asuntos gque ponen
en riesgo la
gobernabilidad y la
paz social en el
estado.

5.2 Poca
informacion sobre el
pulso politico y
social, para la toma
de decisiones
oportunas ante
conflictos que se

6. Informacion
inconsistente de
estudio y
analisis de la
problematica
politica, social y
econdémica.

6.1 Oportuna
deteccion de los
posibles conflictos
que se pueden
generar en la
entidad por
situaciones sociales
y politicas.

6.2 Carencia de
opinién técnica
especializada sobre
la situacion politica
y social y
potenciales
conflictos para la
toma de decisiones.
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demandas o
conflictos sociales,
cuando el afectado

lo requiere.

1.3 Diferencias y
conflictos entre
autoridades
municipales,
auxiliares,
organizaciones
politicas y sociales.

1.4 Deficiente
desempefio de las
autoridades de los
ayuntamientos por

la falta de
conocimiento sobre
sus funciones.

1.5 Falta de
identificacion oficial
de las autoridades

municipales y
auxiliares ante
diferentes
instancias de
gobierno para
realizar tramites y/o
gestiones
inherentes a sus
funciones.

1.6 Falta de
vinculacion entre
autoridades
Auxiliares,
Municipales,
Estatales,
Federales y la
sociedad en

general.

1.7 Se requieren
asesorias para la
mejora en el
desempefio de las
autoridades de los
ayuntamientos
apegadas a
derecho.
1.8 Se requiere
apertura y
coordinacion de las
instituciones para
realizar los
convenios
1.9 Se requiere
coordinacion y
apertura para la
creacion de
acuerdos.
1.10 Falta de
atencion de las

presentados en los
paises adheridos al
convenio de la

HAYA.

3.3 Carencia de
mediacion con
grupos antagénicos
para solucionar o
bien evitar un
conflicto.

3.4 Falta de
procedimiento que
privilegie el respeto

de los derechos

humanos en las

manifestaciones
publicas.

3.5 Falta de
mecanismos de los
3 6rdenes de
gobierno para
salvaguardar la
integridad fisica de
personas retenidas
por la poblacion
alterando la
estabilidad social.

3.6 Falta de
prevencion y
solucion de
conflictos de la
ciudadania en los
municipios y el
estado.

3.7 Ineficaz
mediacion para
combatir el rezago
en la solucion
pacifica de
conflictos politicos y
sociales en el
estado.
3.8 Poca atencion
de las peticiones
formuladas por las
organizaciones
politicas y sociales.

EO05 GOBERNABILIDAD, 2024

convivencia en los

presenten en el
municipios,

estado.
localidades y
territorios del
estado.
4.3 Ausencia de 5.3 Falta de

atencion de las
diferentes
movilizaciones
realizadas por
grupos sociales y
politicos, afectando
la estabilidad social
del Estado.

4.4 Falta de
coordinacion entre
dependencias de
los 3 6rdenes de

gobierno que
permita la deteccién
de riesgos de la
gobernabilidad y
paz social en el
estado.

informacion que
reporte el tipo de
demandas de la
ciudadania y
organizaciones
sociales, ante el
surgimiento de
posibles conflictos.
5.4 Ausencia de
informacion de los
Distritos del Estado,
lo que impide
informar y tomar
decisiones.

6.3 La ausencia de
prospectiva impide
tomar decisiones
oportunas, cuyas
consecuencias se
multiplican en
nuevos escenarios
de riesgo.

6.4 Informacion
inconsistente de la
situacion politica y

social prevaleciente
para la toma de
decisiones.

6.5 Falta de
deteccion oportuna
y ordenada de los
posibles conflictos
sociales y politicos.
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autoridades
municipales y
auxiliares a las

peticiones
planteadas por
grupos politicos y
sociedad civil.
1.11 Limitada
presencia de
representantes de
gobierno del estado
para la solucion de
conflictos en su
lugar de origen.

1.12 Deficiente
desempefio de las
autoridades de los

ayuntamientos y
juntas auxiliares,
por la falta de
conocimiento sobre
sus funciones.

2. Objetivos

2.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

El programa se fundamenta en el siguiente marco normativo, en el que se observa su
correcta alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del Estado de Puebla,
Programa Sectorial y Transversal

Plan Estatal de Desarrollo
Eje 1. Justicia Social y Fortalecimiento del Estado de Derecho

Objetivo General
1.1 Mejorar las condiciones de seguridad y gobernabilidad en el estado.

Tematica
1.1.3 Gobernabilidad y Paz Social

Objetivo Especifico
1.1.3.1 Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.

Estrategia
19
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1.1.3.1.1 Promover acciones que contribuyan a construir una sociedad con paz social y
cultura de la legalidad.

Lineas de Accion

1.1.3.1.1.6 Incentivar el didlogo con todos los sectores de la sociedad para promover la
gobernabilidad en el estado.

1.1.3.1.1.9 Brindar apoyo a los gobiernos municipales que contribuya a su fortalecimiento
institucional.

Programa Sectorial
Gobernabilidad y Cultura de la Legalidad

Tematica 3
Gobernabilidad

Objetivo
Mejorar las capacidades y competencias institucionales para alcanzar un entorno de
justicia y paz social.

Lineas de Accidon

1. Realizar acciones de mediacion y conciliacibn con Autoridades Municipales,
Auxiliares, Actores Politicos y Organizaciones Sociales

2. Fortalecer las reuniones interinstitucionales regionales como estrategia de atencion
inmediata y oportuna en materia de gobernabilidad.

3. Implementar Protocolos de actuacién para la busqueda de soluciones pacificas y
con respeto a los Derechos Humanos.

8. Fortalecer el mecanismo de coordinacion institucional entre las diversas
dependencias y entidades para atender posibles conflictos y plantear soluciones
oportunas.

Transversal
Programa Estatal de Derechos Humanos

Tematica 2
Atencioén a victimas

Objetivo
Atencion a las victimas de violaciones graves de Derechos Humanos y del delito

Estrategia 1

Implementar medidas encaminadas a la construccion de paz y garantia de los derechos a
la memoria, verdad, justicia, reparacion y no repeticion de violaciones graves de Derechos
Humanos.
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Lineas de Accidn
5. Fortalecer la cultura de paz, legalidad y respeto a los Derechos Humanos para
prevenir el fenomeno de linchamiento.

Tematica 5
Capacitacion a la Administracion Publica

Objetivo
Proporcionar herramientas y capacitacion integral a las personas servidoras publicas
para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Derechos Humanos.

Estrategia 2
Elaborar, implementar y difundir protocolos en materia de Derechos Humanos orientados
a mejorar la actuacién de las y los servidores publicos.

Lineas de Accion
2. Promover acciones, procedimientos y medidas de articulacién que generen, a nivel
estatal y municipal un ambiente adecuado para que las personas servidoras
publicas desempefien sus actividades con conocimiento de los protocolos en
materia de derechos humanos.

2.2 Arbol de objetivos.
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Impulsar una conciencia ciudadana que intensifique la interaccién politica entre el gobierno y la sociedad

vivir en un entorno de gobernabilidad.
La ciudadania del estado de Puebla vive en tranquilidad por la disminucién de conflictos politicos y sociales.

1. Fortalecer a
las autoridades
municipales y
auxiliares en su
desempefio.

1.1 Realizar el
despliegue de
personal en
eventos publicos
para la atencién de
grupos
inconformes.

1.2 Establecimiento
de documentos
que plasmen los

acuerdos por parte

de los involucrados
en la solucion de
demandas o
conflictos sociales.

1.3 Solucion de
diferencias y
conflictos entre
autoridades
municipales,
auxiliares,
organizaciones
politicas y sociales.

1.4 Mejora en el
desempefio de las
autoridades de los

ayuntamientos

mediante la
realizacién de
capacitaciones
referentes a sus
funciones

1.5 Autoridades
municipales y
auxiliares
plenamente
identificadas ante

2. Certeza
juridica de la

certificacion de

documento o
firma por
funcionarios y
fedatarios
publicos.

2.1 Validez y
certeza juridica de
los documentos
expedidos por
funcionarios y
fedatarios publicos
del estado.

2.2 Certeza juridica
de los documentos
expedidos en el
estado,
presentados en los
paises adheridos al
convenio de la
HAYA.

3. Confianza en

las instituciones a

través de la

corresponsabilidad

para la atencion
de demandas.

3.1 Atencion en tiempo
y forma a las
peticiones que en
materia de desarrollo
politico y social formula
la sociedad en general.

3.2 Amplia apertura del
gobierno para generar
un canal de
comunicacion cercano
a la ciudadania,
autoridades de
cualquier orden de
gobierno y grupos
sociales.

3.3 Realizacion de
reuniones con grupos
antagonicos para
solucionar o bien evitar
un conflicto.

3.4 Activacion del
protocolo para la
blsqueda de
soluciones pacificas, el
didlogo y el respeto a
los derechos humanos.

3.5 Activacion de
mecanismos de los 3
ordenes de gobierno
para salvaguardar la

integridad fisica de

4. Coordinacion

entre

dependencias

de los tres
ordenes de

gobierno para

mejorar la

gobernabilidad.

4.1 Coordinacion

interinstitucional de

las problematicas

publicas y sociales.

4.2
Desplazamientos
territoriales con
acciones donde
prevalezca el
dialogo para
mejorar la
gobernabilidad y
convivencia en los
municipios,
localidades y
territorios del
estado.

4.3 Atencion de las
diferentes
movilizaciones
realizadas por
grupos sociales y
politicos, logrando
la estabilidad social
del Estado

4.4 Coordinacion
entre dependencias
de los 3 6rdenes de

gobierno para la

deteccion de
riesgos de la

gobernabilidad y

paz social en el

estado.

5. Informacién
suficiente de
los distritos
para la tona de
decisiones del
pulso social y
politico.

5.1 Amplio
seguimiento a los
asuntos que ponen
en riesgo la
gobernabilidad y la
paz social en el
estado.

5.2 Suficiente
informacién sobre
el pulso politico y

social, para la toma
de decisiones a
tiempo ante
conflictos que se
presenten en el
estado.

5.3 Generacion de
informacion que
identifique el tipo

de demandas
sociales y politicas

de la ciudadana y
organizaciones

sociales que
pudieran poner en
riesgo la
gobernabilidad del
estado.

5.4 Generar
informacion
suficiente de los
Distritos del
Estado, lo que
permitiria informar
y tomar decisiones
oportunas.

6. Informacion
consistente de
estudios y
andlisis de la
probleméatica
politica, social
y econémica
que permite la
toma de
decisiones
oportunas.

6.1 Oportuna
deteccion de los
posibles conflictos
que se pueden
generar en la
entidad por
situaciones
sociales y politicas.

6.2 Informacion
técnica
especializada
sobre la situacion
politica y social y
econdémica de
potenciales
conflictos para la
toma de
decisiones.

6.3 Prospectiva de
las problematicas
que permite la
toma de decisiones
oportunas,
reduciendo la
multiplicacion de
nuevos escenarios
de riesgo.

6.4 Informacion
consistente de la
situacion politica y
social
prevaleciente para
la toma de
decisiones.

6.5 Deteccion
oportuna y
ordenada de
conflictos sociales
y politicos.
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diferentes
instancias de

gobierno para
realizar tramites y/o
gestiones
inherentes a sus
funciones.

1.6 Mantener una
coordinacion y
comunicacion

permanente con
las dependencias
Municipales,
Estatales,
Federales y con la
sociedad en
general.

1.7 Mejorar el
desempefio de las
autoridades de los

ayuntamientos

apegados a
derecho.

1.8 Se requiere
apertura 'y
coordinacion de las
instituciones para
realizar los
convenios.

1.9 Acuerdos entre
municipios,
organizaciones e
instituciones
estatales y
federales.

1.10 Eficiente
gestion para la
atencion de las

peticiones
planteadas por
grupos politicos y
sociedad civil a las
autoridades

municipales y

auxiliares.

1.11 Presencia de
representantes de
gobierno del
estado para la
solucion de
conflictos en su
lugar
1.12 Mejora en el
desempefio de las
autoridades de los
ayuntamientos y
juntas auxiliares
por el
asesoramiento y

personas retenidas por
la poblacién, logrando
paz y estabilidad social

3.6 Atencion y solucion
de conflictos sociales y
politicos de la
ciudadania que
privilegien el didlogo y
el respeto a los
derechos humanos.

3.7 Eficaz mediacion
de conflictos sociales y
politicos para una
resolucion pacifica,
fomentando el dialogo,
empatia solidaridad,
participacion y respeto
a los derechos
humanos y el
consenso para la paz y
la gobernabilidad del
estado.

3.8 Atencion a
demandas de
organizaciones
politicas y sociales que
solucionen conflictos
en el estado.
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orientacion de sus
funciones.

2.3 Estrategia para la seleccién de alternativas.

De acuerdo a lo planteado en el arbol del objetivo, la intervencion de este Programa
Presupuestario es factible debido a que:

e Son atribuciones de la Secretaria de Gobernacion.

e Las actividades estan alineadas con el PED y Transversales.

e No existe otro programa que tenga las mismas funciones o similares.

e Son viables para la implementacion de acuerdo a las atribuciones de cada
Unidad.

e Es eficiente en cuanto a los recursos materiales y humanos disponibles para la
realizacion del objetivo.

e Mejora la confianza ciudadana fomentando la corresponsabilidad entre las
partes implicadas.

e Representan alternativas que contribuyen a la Paz Social en toda la Entidad

e La intervencion de la Subsecretaria de Gobierno es una demanda social
permanente.

e Se alinea a las ODS, 16 promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles, en su
namero 47 reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo, porque mediante los
dos protocolos se espera lograr la linea de accién antes mencionada

24




Secretaria
de Gobernacion

Gobierno de Puebla

2.4 Concentrado.

Diagnéstico del Programa Presupuestario

EO05 GOBERNABILIDAD, 2024

EFECTOS FINES

Entorno social de conflicto que
limita la estabilidad

Impulsar una conciencia ciudadana
gue intensifique la interaccién
politica entre el gobierno y la

sociedad para vivir en un entorno
de gobernabilidad.

Contribuir a la disminucién de
posibles conflictos politicos y
sociales mediante la
implementacion de mecanismos de
dialogo.

PROBLEMA CENTRAL SOLUCION PROPOSITO

La presencia de conflictos politicos
y sociales afecta la tranquilidad
social de la ciudadania del estado
de Puebla.

CAUSAS (1ER NIVEL)

1. Deficiente desempefio de las
autoridades municipales y
auxiliares por la falta de
conocimiento sobre sus funciones.

2. Incertidumbre juridica respecto a
los documentos oficiales expedidos
por funcionarios y Fedatarios
publicos del Estado de Puebla.

3. Desconfianza de la ciudadania
en las instituciones para la atencion
de sus demandas.

4. Falta de coordinacion
interinstitucional y ausencia de
atencién de las diferentes
movilizaciones.

5. Falta de informacién del pulso
social y politico que ponen en
riesgo la gobernabilidad.

6. Informacién inconsistente de
estudio y analisis de la
problemética politica, social y
econdmica.

CAUSAS (2DO NIVEL)

1.1 Falta de atencién a grupos
sociales o manifestantes en
eventos publicos.

1.2 Ausencia de documentos
formales que plasmen el
cumplimiento de los acuerdos
establecidos para la solucion de

La ciudadania del estado de
Puebla vive en tranquilidad por la

disminucion de conflictos politicos y

sociales.
MEDIOS (1ER NIVEL)

1. Fortalecer a las autoridades
municipales y auxiliares en su
desempefio.

2. Certeza juridica de la
certificacién de documento o firma
por funcionarios y fedatarios
publicos.

3. Confianza en las instituciones a
través de la corresponsabilidad
para la atencion de demandas.

4. Coordinacion entre
dependencias de los tres érdenes
de gobierno para mejorar la
gobernabilidad.

5. Informacién suficiente de los
distritos para la tona de decisiones
del pulso social y politico.

6. Informacién consistente de
estudios y andlisis de la
problemética politica, social y
econdmica que permite la toma de
decisiones oportunas.
MEDIOS (2DO NIVEL)

1.1 Realizar el despliegue de
personal en eventos publicos para
la atencién de grupos inconformes.

1.2 Establecimiento de documentos
que plasmen los acuerdos por
parte de los involucrados en la

Ciudadanos del estado de Puebla
solucionan los posibles conflictos
politicos y sociales que contribuyen

gobernabilidad.
COMPONENTES

1. Acciones para el fortalecimiento
de las autoridades municipales,
auxiliares y vinculacion institucional
del estado de puebla que optimicen
la administracion de los
ayuntamientos, realizadas.

2. Certificacion de documentos o
firmas expedidas por funcionarios y
fedatarios publicos realizadas.

3. Atencién de demandas
ciudadanas a través de la
corresponsabilidad para coadyuvar
en la gobernabilidad gestionadas.

4. Monitoreo de expresiones
sociales mediante la vinculacion
interinstitucional implementados.

5. Andlisis de las demandas del
pulso social y politico realizado.

6. Estudios de aspectos politicos y
sociales que refuerce la
gobernabilidad y permitan la toma
de decisiones elaborados.

ACTIVIDADES
1.1 Realizacién de
acompafamientos en eventos
publicos del ejecutivo estatal y
federal.

1.2 Realizacion de minutas de
trabajo derivadas de reuniones
conciliatorias entre grupos
inconformes.
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demandas o conflictos sociales,
cuando el afectado lo requiere.

1.3 Diferencias y conflictos entre
autoridades municipales, auxiliares,
organizaciones politicas y sociales.

1.4 Deficiente desempefio de las

autoridades de los ayuntamientos

por la falta de conocimiento sobre
sus funciones.

1.5 Falta de identificacion oficial de
las autoridades municipales y
auxiliares ante diferentes instancias
de gobierno para realizar tramites
ylo gestiones inherentes a sus
funciones.

1.6 Falta de vinculacién entre
autoridades Auxiliares,
Municipales, Estatales, Federales y
la sociedad en general.

1.7 Se requieren asesorias para la
mejora en el desempefio de las
autoridades de los ayuntamientos
apegadas a derecho.

1.8 Se requiere apertura y
coordinacién de las instituciones
para realizar los convenios.

1.9 Se requiere coordinacion y
apertura para la creacién de
acuerdos.

1.10 Falta de atencion de las
autoridades municipales y
auxiliares a las peticiones

planteadas por grupos politicos y
sociedad civil.

1.11 Limitada presencia de
representantes de gobierno del
estado para la solucién de
conflictos en su lugar de origen.

1.12 Deficiente desempefio de las
autoridades de los ayuntamientos y
juntas auxiliares, por la falta de
conocimiento sobre sus funciones.
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solucion de demandas o conflictos
sociales.

1.3 Solucién de diferencias y
conflictos entre autoridades
municipales, auxiliares,
organizaciones politicas y sociales.
1.4 Mejora en el desempefio de las
autoridades de los ayuntamientos
mediante la realizacion de
capacitaciones referentes a sus
funciones
1.5 Autoridades municipales y
auxiliares plenamente identificadas
ante diferentes instancias de
gobierno para realizar tramites y/o
gestiones inherentes a sus
funciones.

1.6 Mantener una coordinacion y
comunicacién permanente con las
dependencias Municipales,
Estatales, Federales y con la
sociedad en general.

1.7 Mejorar el desempefio de las
autoridades de los ayuntamientos
apegados a derecho.

1.8 Se requiere apertura y
coordinacién de las instituciones
para realizar los convenios.

1.9 Acuerdos entre municipios,
organizaciones e instituciones
estatales y federales.

1.10 Eficiente gestion para la
atencion de las peticiones
planteadas por grupos politicos y
sociedad civil a las autoridades
municipales y auxiliares.

1.11 Presencia de representantes
de gobierno del estado para la
solucion de conflictos en su lugar
de origen.

1.12 Mejora en el desemperio de
las autoridades de los
ayuntamientos y juntas auxiliares
por el asesoramiento y orientacion
de sus funciones.

1.3 Realizacién de reuniones de

conciliacién y concertacién con

autoridades y actores politicos
sociales y civiles.

1.4 Realizacion de capacitaciones
dirigidas al ayuntamiento municipal,
sobre el ejercicio de sus funciones.

1.5 Expedicion de credenciales de
identificacion de las autoridades
municipales y auxiliares por
extravio, deterioro y/o cambio de
funcionarios.

1.6 Realizacion de acuerdos
vinculatorios con diferentes
dependencias de los tres 6rdenes
de gobierno que permita evitar
posibles situaciones de riesgo.
1.7 Asesoramiento a los
ayuntamientos en la revision de la
documentacién que sea necesaria
para su desarrollo institucional.
1.8 Realizacion de convenios con
el INAFED e instituciones de
educacion de ensefianza superior
del estado para el fortalecimiento
institucional del estado.

1.9 Realizacién de acuerdos
formales entre los municipios,
organizaciones sociales e
instituciones estatales y federales.
1.10 Elaboracion de documentos
para canalizarlos a las instancias
competentes respecto a las
peticiones o inconformidades que
formulen por escrito las
organizaciones politicas y sociales,
instituciones y ciudadania en
general.

1.11 Realizacién de visitas a
municipios por representantes de
gobierno y/o donde se presentan
conflictos.

1.12 Realizacion de audiencias
para asesorar a autoridades
municipales y subalternas sobre el
correcto ejercicio de sus funciones.
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2.1 Incertidumbre juridica respecto
a los documentos oficiales para
Legalizacion expedidos por
Servidores y/o Fedatarios Publicos
del Estado de Puebla.

2.2 Incertidumbre juridica respecto
a los documentos oficiales
expedidos por Servidores y/o
Fedatarios Publicos del Estado de
Puebla, presentados en los paises
adheridos al convenio de la HAYA.

3.1 Deficiente atencién de las
peticiones que en materia de
desarrollo politico y social formula
la sociedad en general.

3.2 Limitada apertura del gobierno
para expresar probleméticas y
conflictos de la sociedad.

3.3 Carencia de mediacion con
grupos antagonicos para solucionar
0 bien evitar un conflicto.

3.4 Falta de procedimiento que
privilegie el respeto de los
derechos humanos en las
manifestaciones publicas.

3.5 Falta de mecanismos de los 3
ordenes de gobierno para
salvaguardar la integridad fisica de
personas retenidas por la poblacién
alterando la estabilidad social.

3.6 Falta de prevencion y solucién
de conflictos de la ciudadania en
los municipios y el estado.

3.7 Ineficaz mediacion para
combatir el rezago en la solucion
pacifica de conflictos politicos y
sociales en el estado.
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2.1 Validez y certeza juridica de los
documentos expedidos por
funcionarios y fedatarios publicos
del estado.

2.2 Certeza juridica de los
documentos expedidos en el
estado, presentados en los paises
adheridos al convenio de la HAYA.

3.1 Atencién en tiempo y forma a
las peticiones que en materia de
desarrollo politico y social formula
la sociedad en general.

3.2 Amplia apertura del gobierno
para generar un canal de
comunicacion cercano a la
ciudadania, autoridades de
cualquier orden de gobierno y
grupos sociales.

3.3 Realizacion de reuniones con
grupos antagonicos para solucionar
0 bien evitar un conflicto.

3.4 Activacioén del protocolo para la
busqueda de soluciones pacificas,
el didlogo y el respeto a los
derechos humanos.

3.5 Activacién de mecanismos de
los 3 6rdenes de gobierno para
salvaguardar la integridad fisica de
personas retenidas por la
poblacién, logrando paz y
estabilidad social

3.6 Atencién y solucion de
conflictos sociales y politicos de la
ciudadania que privilegien el
didlogo y el respeto a los derechos
humanos.

3.7 Eficaz mediacion de conflictos
sociales y politicos para una
resolucién pacifica, fomentando el
dialogo, empatia solidaridad,
participacion y respeto a los
derechos humanos y el consenso
para la paz y la gobernabilidad del
estado.

2.1 Tramitacion de legalizaciones
de firmas autografas.

2.2 Tramitacion de apostillas de
documentos con firmas autografas.

3.1 Atencién de peticiones que en
materia de desarrollo politico y
social le formulen los sectores
organizados de la sociedad y la

poblacién en general de
conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

3.2 Otorgamiento de audiencias de
caracter politico y social en el
estado, planteados por las
diferentes autoridades,
organizaciones politicas y sociales
y ciudadania en general.

3.3 Realizacion de reuniones
conciliatorias para la concertacién
con actores gubernamentales
politicos, sociales y civiles.

3.4 Activacioén de los protocolos
para la busqueda de soluciones
pacificas, el dialogo y el respeto a
los derechos humanos.

3.5 Activacion de los protocolos de
actuacion para casos de intento de
linchamiento.

3.6 Realizacion de acciones que
prevengan y solucionen conflictos y
situaciones que afecten la
gobernabilidad y convivencia en los
municipios, localidades y territorios
del estado.

3.7 Realizacion de mediaciones
gue atiendan conflictos politicos y
sociales que contribuyan a la paz y
gobernabilidad en el estado.
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3.8 Poca atencion de las peticiones
formuladas por las organizaciones
politicas y sociales.

4.1 Falta de coordinacién
interinstitucional de las
problematicas publicas y sociales.

4.2 Falta de desplazamientos
territoriales con acciones donde
prevalezca el dialogo para que no
afecten la gobernabilidad y
convivencia en los municipios,
localidades vy territorios del estado.
4.3 Ausencia de atencioén de las
diferentes movilizaciones
realizadas por grupos sociales y
politicos, afectando la estabilidad
social del Estado.

4.4 Falta de coordinacién entre
dependencias de los 3 érdenes de
gobierno que permita la deteccién
de riesgos de la gobernabilidad y
paz social en el estado.

5.1 Limitado seguimiento a los
asuntos que ponen en riesgo la
gobernabilidad y la paz social en el
estado.

5.2 Poca informacioén sobre el pulso
politico y social, para la toma de
decisiones oportunas ante
conflictos que se presenten en el
estado.

5.3 Falta de informacién que
reporte el tipo de demandas de la
ciudadania y organizaciones
sociales, ante el surgimiento de
posibles conflictos.

5.4 Ausencia de informacion de los
Distritos del Estado, lo que impide
informar y tomar decisiones.

6.1 Oportuna deteccion de los
posibles conflictos que se pueden
generar en la entidad por
situaciones sociales y politicas.

6.2 Carencia de opinién técnica
especializada sobre la situacion
politica y social y potenciales
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3.8 Atencion a demandas de
organizaciones politicas y sociales
que solucionen conflictos en el
estado.

4.1 Coordinacion interinstitucional
de las problematicas publicas y
sociales.

4.2 Desplazamientos territoriales
con acciones donde prevalezca el
dialogo para mejorar la
gobernabilidad y convivencia en los
municipios, localidades y territorios
del estado.

4.3 Atencion de las diferentes
movilizaciones realizadas por
grupos sociales y politicos,
logrando la estabilidad social del
Estado
4.4 Coordinacién entre
dependencias de los 3 érdenes de
gobierno para la deteccién de
riesgos de la gobernabilidad y paz
social en el estado.

5.1 Amplio seguimiento a los
asuntos que ponen en riesgo la
gobernabilidad y la paz social en el
estado.

5.2 Suficiente informacién sobre el
pulso politico y social, para la toma
de decisiones a tiempo ante
conflictos que se presenten en el
estado.

5.3 Generacion de informacion que
identifique el tipo de demandas
sociales y politicas de la ciudadana
y organizaciones sociales que
pudieran poner en riesgo la
gobernabilidad del estado.

5.4 Generar informacion suficiente
de los Distritos del Estado, lo que
permitiria informar y tomar
decisiones oportunas.

6.1 Oportuna deteccioén de los
posibles conflictos que se pueden
generar en la entidad por
situaciones sociales y politicas.

6.2 Informacion técnica
especializada sobre la situacion
politica y social y econémica de

3.8 Realizacion de informe de
demandas de organizaciones
politicas y sociales que solucionen
conflictos pacificamente en los tres
niveles de gobierno.

4.1 Realizacion de reuniones de
agenda diaria con las diferentes
dependencias del Estado para dar
solucién y seguimiento a la
problematica politica y social.

4.2 Realizacion de los
desplazamientos territoriales con
acciones donde prevalezca el
dialogo con la ciudadania para
lograr la solucién de su conflicto.

4.3 Realizacion de monitoreo de las
diferentes expresiones sociales
realizadas por los colectivos de
interés ciudadano y politico del

estado.

4.4 Realizacion de informe de
reuniones de vinculacién
interinstitucional con los demas
sectores gubernamentales para
atender las demandas ciudadanas.
5.1 Realizacion de informe de
asuntos y conflictos con diversos
actores politicos sociales y civiles
captados.

5.2 Realizacion del pulso social y
politico del estado para la
prevencion de conflictos.

5.3 Identificacion de los tipos de
demandas sociales y politicas de la
ciudadania y organizaciones
sociales del estado.

5.4 Captacion de los temas
generados por los distritos del
estado.

6.1 Elaboracion de analisis de los
posibles conflictos que se puedan
generar en la entidad por
situaciones sociales y politicas.
6.2 Elaboracion de estudios de
opinién socioeconémicos de
caracter social y politico en el
estado de puebla.
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conflictos para la toma de
decisiones.

6.3 La ausencia de prospectiva
impide tomar decisiones oportunas,
cuyas consecuencias se multiplican

en nuevos escenarios de riesgo.

6.4 Informacion inconsistente de la
situacion politica y social
prevaleciente para la toma de
decisiones.

6.5 Falta de deteccion oportuna y
ordenada de los posibles conflictos
sociales y politicos.

Diagnéstico del Programa Presupuestario

EO05 GOBERNABILIDAD, 2024

potenciales conflictos para la toma
de decisiones.

6.3 Prospectiva de las
problematicas que permite la toma
de decisiones oportunas,
reduciendo la multiplicacion de
nuevos escenarios de riesgo.
6.4 Informacion consistente de la
situacion politica y social
prevaleciente para la toma de
decisiones.

6.3 Elaboracion de analisis de
prospectiva para el estudio de los
posibles conflictos politicos del
estado.

6.4 Elaboracion de estudios
sociales y politicas prevalecientes
para la toma de decisiones.

6.5 Elaboracion oportuna y
ordenada de agendas de riesgos
de los conflictos sociales y
politicos.

6.5 Deteccion oportuna y ordenada
de conflictos sociales y politicos.

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de

fuentes de informacion.

Poblaciéon de referencia: Poblacion total del Estado de Puebla.

Poblacion potencial: poblanas y poblanos de los 217 municipios del Estado inscritos en el
padrén electoral, que puedan realizar tramites, contraer obligaciones y que puedan verse
afectados por la generacion de conflictos. Ultima actualizacion con corte 3 de marzo de
2023 del padrén electoral del INE.

Poblacion objetivo: Poblacién susceptible a realizar tramites y presentar problematicas
sociales que requiera mediacion conjunta con el gobierno. Para el establecimiento de
dicha cifra se toma con base en el promedio de poblacién atendida por el programa del
afio 2017, por lo que se proyecta la atencion a 86508 personas las cuales pueden ser
susceptibles para atender en el afio 2024.

Poblacién atendida: Poblacion que el programa atendera en la realizacion de algun tramite
o resolucion de alguna problematica o conflicto. Para la conformacion de esta cifra se toma
como base a la poblacion objetivo, ya que es el promedio de las personas atendidas en

un afio posterior.
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a) Poblacion de referencia, universo global de la poblacion o area referida, que
se toma como referencia para el calculo.

b) Poblacion Potencial, poblacién total que representa la necesidad y/o problema
gue justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

c) Poblacion objetivo, poblacion que el programa tiene planeado o programado
en un periodo de cinco anos, y que cumple con los criterios establecidos en su
normatividad.

d) Poblaciéon atendida, La poblacién beneficiada por el programa en el ejercicio
fiscal vigente.

Poblacion de
Referencia

Poblacion
Potencial

Poblacion
Atendida

Poblacion
Objetivo

3.2 Estrategia de cobertura.

Definicién de la

Poblacion

Poblacién total del
Estado de Puebla

Poblanas y poblanos
de los 217 municipios
del Estado inscritos en
el padrén electoral,
que puedan realizar
tramites, contraer
obligaciones y que
puedan verse
afectados por la
generacion de
conflictos

Poblacion susceptible
a presentar
probleméticas
sociales que requiera
mediacion  conjunta
con el gobierno
Poblacion que el
programa ha atendido
en la realizacion de
algin tramite o}
resolucion de alguna
problemética [0}
conflicto.

Cantidad

6,583,278

4,929,464

86508

86508

Periodicidad

Ultima fecha de

pararealizar la

actualizacion

actualizacion

2020 10 afios
28 DE

SEPTIEMBRE DE Anual
2023
2024 Anual
2024 Anual

Fuente de

Informacion

INEGI

Padrén Electoral del
INE

SG

SG

Describir la Estrategia de Cobertura a utilizar para atender a la poblacion objetivo, esta
debe guardar congruencia con la informacion capturada en la Matriz de Indicadores para
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Se brindara la atencion puntual e inmediata a fomentara la corresponsabilidad mediante
la interaccion constante con la sociedad a través de la apertura al dialogo por parte del
gobierno canalizar y solucionar probleméticas, para que de esta manera, se realicen
tomas de decisiones conjuntas y consensuadas, que contribuyan a mantener la estabilidad
de la gobernabilidad de la entidad.

Asi mismo, se brindara servicio de calidad a los tramites que requiera la poblacién, de
igual manera, se elaboraran bases de datos, reportes, tarjetas informativas, estudios,
reuniones audiencias, visitas y demas mecanismos necesarios que sean determinantes
para la deteccion oportuna, prevencion y solucion de problematicas y controversias que
puedan desencadenarse en un conflicto de tipo social o politico; fortaleciendo de esta
manera, la confianza y legitimidad de las acciones de gobierno.

Se fortaleceréd el acercamiento a la poblacién a los municipios a través de comisionados y
delegados para detectar de manera oportuna problematicas sociales y politicas y brindar
la atencién de manera oportuna a la poblacion del estado de Puebla.

Magnitud (Poblacion objetivo): 86n508 Poblacién impactada de manera directa
susceptible a realizar tramites y presentar problematicas sociales que requiera mediacion
conjunta con el gobierno.

Esta atencidén que se brinda, no distingue sexo, religién, ideologia politica o etnia.

Resultado esperado: Que la poblacion del Estado de Puebla viva en tranquilidad por una
disminucién de conflictos politicos y sociales y asi contribuir en la estabilidad de la
gobernabilidad, mediante la implementacién de mecanismos de dialogo.

Metas y cobertura: Las metas y cobertura son determinadas por el comportamiento
historico en afos anteriores, en el presupuesto y en la capacidad de atencion de los
eventos o problematicas sociales de acuerdo a los recursos humanos disponibles y
factibilidad de normatividades vigentes.
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3. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias
No. Aplica

Identificar las similitudes o complementariedades existentes con otros Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal, determinando si corresponden al
propoésito o poblacion objetivo

Nombre del PP

Institucion

Propésito (MIR)

Poblacién o area de enfoque

Cobertura geogréfica

Existen riesgos de similitud con el PP de
EQEUNS

Se complementa con el PP de andlisis

Explicacion

e
-
X
D
%
c
©
c
D
0
—
o

Nota: Este apartado debera ser requisitado con la informacion del proceso de cuantificacidon de los programas
presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 202X

5.1 Estimacién del costo del programa presupuestario

Especificar el monto del presupuesto estimado para el Ejercicio Fiscal en el que iniciara
operaciones el PP.

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $

2000 Materiales y Suministros $
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3000 Servicios Generales $
5000 Inversion Publica $
1000 Servicios Personales $

$

5.2 Fuentes de financiamiento

Colocar la fuente de los recursos y el monto correspondiente para la operacion del PP.
Los recursos Estatales se agregaran solo cuando el programa provenga de algun
convenio con contrapartida estatal. El total debe corresponder con la Estimacién del Costo
del Programa.

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $

Recursos Estatales $

$

5. Informacién Adicional

6.1 Informacion adicional relevante

Incluir en este apartado Informacién no considerada en los puntos anteriores que por su
relevancia para los ejecutores del PP consideren se deba incorporar.
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6. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: Gobernabilidad

Programa Presupuestario: =005

Unidad Responsable del PP: Subsecretaria de Gobierno

En caso de que el PP sea operado por mas de una UR se debera especificar las
funciones que cada una desarrollara respecto al mismo.

Denominacién de UR’s que

participan

Funciones por UR en el Programa
Presupuestario

Subsecretaria de Gobierno

Direccién General de Gobierno

Titular del Programa presupuestario.

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas de todas la
UR’s.

Realizacion de audiencias, reuniones
conciliatorias,  peticiones, asi como del
seguimiento de los protocolos para la Basqueda

de Soluciones Pacificas, el Dialogo y el Respeto a
los Derechos Humanos.

Efectuar acciones para la atencion los asuntos
politicos y sociales que planeen los ayuntamientos
o los integrantes de estos, las organizaciones
politicas y sociales, asi como a la ciudadania en
general.

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos para
alcanzar las metas programadas en relacion a la
conciliacion con las autoridades municipales los
conflictos politicos que se susciten en su territorio,
con el proposito de mantener la paz social y la
estabilidad politica del estado.
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Direccion General de Delegaciones

Direcciébn General de Analisis

Politico
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Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
atencion de demandas de la ciudadania
mediante el uso de mecanismos y acciones que
privilegien el dialogo y el respeto de los derechos
humanos.

Participar en reuniones que tengan por objetivo
atender las demandas y solicitudes sociales.
Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas de sus
UR’s.

Integrar un sistema de estudios politicos a fin de

favorecer la toma de decisiones que contribuyan a
la gobernabilidad del estado.

Administrar un sistema de andlisis de informacion
gue favorezca la toma de decisiones en la
generaciébn de mecanismos que preserven la
cohesion social y la gobernabilidad democratica
del Estado.

Direcciéon de Gobierno

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
atencion directa de los asuntos municipales y la
asesoria y capacitacion a los diferentes
funcionarios municipales, sobre el ejercicio de
sus funciones.

Direccion  de
Apostilla

Legalizacion vy

Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
certeza juridica de los documentos publicos y de
la ciudadania.

Direccion de Atencion Ciudadana y
a Organizaciones Sociales

Coordinar la participacion de los integrantes en el
protocolo de la busqueda de solucién pacificas y
el respeto a los derechos.

Direccion de Delegaciones

Vincular y Gestionar ante las Dependencias y
Entidades de los tres 6rdenes de Gobierno, en el
ambito de sus competencias, las demandas y
solicitudes de la poblacion y dar seguimiento y
atencion a las expresiones politicas y sociales de
la poblacién en general, a través de los
Delegados Distritales.

Direccion de
Seguimiento

Evaluacion y

Dar seguimiento a la informacién recabada de
indole politico y social de los municipios y
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distritos del Estado para la prevencion de
conflictos

Direccion de Estudios

® Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre la
realizacion de estudios sobre los procesos
politicos que se desarrollen en la entidad.

Direccion de Agenda de Riesgos

® Coordinar y monitorear los trabajos conjuntos
para alcanzar las metas programadas sobre el
andlisis e integracion de la informacién
estratégica de caracter politico y social a efecto
de formular perspectivas para su oportuna
atencion.

Bibliografia de referencias electronicas

Agregar la Bibliografia utilizada en orden alfabético.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) consultado en:
http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/default.
aspx?tema=meé&e=21

Instituto Nacional Electoral (INE) consultado en:

Estadisticas Lista Nominal y Padrén Electoral - Instituto Nacional Electoral (ine.mx)
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla 2019-2024

01 Programa Sectorial de Gobernabilidad y Cultura de la Legalidad.pdf
(puebla.gob.mx)

Anexo 1. Programa Estatal de Drechos Humanos.pdf (puebla.gob.mx)
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, documento

recuperado de:

Reglamento Interior de |la Secretaria General de Gobierno (puebla.gob.mx)
Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2012:
Presentacion de PowerPoint (encup.gob.mx)

INEGI Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.
Principales Resultados

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021
(inegi.org.mx)

Enfermedad por el Coronavirus (COVID-19).
https://www.paho.org/es/enfermedad-por-coronavirus-covid-19

Anexos
<< Agregar texto>>
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https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasSectoriales2020/01%20Programa%20Sectorial%20de%20Gobernabilidad%20y%20Cultura%20de%20la%20Legalidad.pdf
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http://encup.gob.mx/work/models/Encup/Resource/69/1/images/Presentacion-Quinta-ENCUP-2012.pdf
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https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/encig2021_principales_resultados.pdf
https://www.paho.org/es/enfermedad-por-coronavirus-covid-19

